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　　一根老旧的管道，能改变什么？
　　在青州市王府街道马驿山社区，这根管道撬动
的是一个社区的治理之变。不久前，社工团队凭借
“疏管·疏心·疏困——— 一根管道整治打通社区治
理堵点”项目，斩获山东省社会工作者职业能力大
赛团体银奖。荣耀背后，是一个关于“善治”如何
让社区从“堵心”变“暖心”的故事。
　　管道堵了，心更堵。老旧管道整治看似是“小
事”，却是基层治理最真实的痛点。马驿山社区没
有“头痛医头”，而是以专业社工方法为支撑，搭
建起“驿家亲·民情哨”“驿家亲·和立方”“驿
家亲·睦邻坊”三大平台。186名志愿者织密民情信
息网，让服务从“被动响应”走向“主动发现”；
142位老党员和楼栋长组成调解专班，用“法理情”
三维融合把矛盾化解在楼道口。从“马扎议事”到
“敲门行动”，社工是使能者、协调者，更是居民
身边的贴心人。一根管道的疏通，疏的是堵点，通
的是民心。
　　更让人动容的，是社区居民从“旁观者”到
“建设者”的转变。在社工的专业引领与志愿力量
的温暖感召下，越来越多的居民走出家门、融入社
区，主动参与家园共建，让治理有力度、服务有温
度、邻里有温情。退休居民化身志愿教师，深耕公
益课堂传递温暖；青年志愿者以技赋能，助力社区
宣传、攻坚治理难题；社区居民主动参与议事协
商、志愿服务，在点滴付出中凝聚邻里温情。从楼
道小事到社区治理，从独居帮扶到邻里互助，人人
参与、人人奉献、人人共享的治理氛围蔚然

成风。

　　 从疏通一根管道，到疏解一片民
心，再到重塑一个社区的治理生态的实
践，小项目撬动起大治理，微服务汇聚
起大幸福。该项目深度践行地区发展
治理模式，聚焦群众真实需求与基
层治理痛点精准发力。通过搭建多
元协同平台、凝聚志愿合力、引
导居民自治，构建起共建共治共
享的良性治理生态。从疏通堵点
到化解心结，该项目以专业社工
力 量 打 通 基 层 治 理“最 后 一
米”，让基层善治真正落地生
根、惠及群众。

城市温度

一根管道撬动“善治”千钧力

□本报评论员 王鲁萍

　　近日，由省委社会工作部等五部门联合主办的
2026年山东省社会工作者职业能力大赛省级决赛圆满
落幕。青州市王府街道社区工作者团队报送的“疏
管·疏心·疏困——— 一根管道整治打通社区治理堵
点”项目斩获团体银奖。该项目以老旧管道整治这一
民生实事为具象切口，聚焦基层善治体系的系统性搭
建，凭借专业社工方法、多方资源联动，实现管理堵
点疏通、民生困境纾解、群众心结疏导三位一体突
破，为城市复合型社区治理现代化打造了可复制、可
推广的样本。
　　该项目以地区发展模式为指导，坚持党建引领，
注重民主协商、资源联动与协同治理。社会工作者发
挥使能者、教育者、中介者和协调者等多重角色，推
动社区成员广泛参与、协作互助，共同挖掘利用社区
资源，解决社区问题，满足居民需求，增强社区凝聚
力与归属感。项目所在的马驿山社区以“社工引领、
志愿协同、品牌赋能”为核心，通过品牌化塑造与项
目化运作，将社会工作的专业性与志愿服务的群众性
深度结合，构建起三大基础平台。“驿家亲·民情
哨”依托186名志愿者织密民情信息网，结合社工专
业研判，实现需求精准识别与高效对接，推动服务从
“被动响应”转向“主动发现、精准供给”；“驿家
亲·和立方”调解阵地，由持证社工牵头，联动142
位老党员、楼栋长组成调解专班，创新“法理情”融
合模式，高效化解邻里矛盾；“驿家亲·睦邻坊”服
务载体，明确社工负责项目设计、督导与评估，志愿
者承担一线执行与贴心服务，聚焦助老扶弱、青少年
托管、生态环保等领域开展特色服务，有效提升志愿
服务专业化水平与可持续发展能力。

□本报记者 王鲁萍

  志愿者为老人义务剪发。（本版图片均由青州
市王府街道马驿山社区提供）

爱心档案

疏管疏心激活社区治理新动能

暖心故事

青年志愿者以技赋能

当好社区治理生力军
　　暮色微凉，马驿山社区驿山文化书院“驿青知行
学院”灯火常亮，这里是辖区青年成长赋能的阵地，
更是青年志愿者深耕社区、参与善治的主战场。社区
聚焦青年成长需求与社区治理痛点，开设短视频创
作、职场沟通、家庭教育等精准化公益课程，培育了
一批有技能、有担当的青年志愿者，上班族小李便是
其中的优秀代表。
　　小李是该社区一名普通居民，偶然参与学院公益
课程后，主动加入社区“蓝智启航”志愿服务队，利
用学到的短视频创作技能，化身社区宣传志愿者。他
主动利用业余时间取景剪辑，精心制作书院文化活
动、社区志愿服务、民生实事系列宣传片，生动记录
社区治理点滴与邻里温情，让更多人看见基层善治的
温度，相关作品广受居民好评，为社区文化传播、志
愿宣传注入了青春活力。
　　学以致用，掌握新技能的青年志愿者不只深耕文
化服务，更主动投身社区共治。在小区车位漏水难题
攻坚中，小李联合多名青年志愿者、老党员志愿者组
成攻坚小队，全程参与“马扎议事会”协商工作。大
家耐心收集居民诉求，梳理矛盾分歧，用年轻化思维
梳理解决方案、解读政策细则，协助邻里坦诚沟
通、化解隔阂。经过多轮协商，成功破解困扰居
民三年的顽疾，真正实现“小事不出社区”。
　　今年以来，以小李为代表的青年志愿者全
程参与27次社区议事协商，助力15条居民合
理化建议落地，推动22项民生解决方案落地
实施。从社区生活的“旁观者”，变为基层
治理的“建设者”，青年志愿者以技能赋
能、以热忱履职，激活社区治理新生力
量，让青春微光点亮邻里幸福生活。

  在“世界粮食日”，志愿者走进幼
儿园向小朋友宣传珍惜粮食。
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召开“马扎议事会”。

志愿者看望独居老人。


