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　　以志愿微光守护青春成长，昌乐县“向阳
花开”未成年人成长保护志愿服务项目用专业
守护与暖心陪伴，为迷途少年点亮前路，彰显
了新时代志愿服务的温度与力量。
　　不同于传统帮扶模式，昌乐公安创新“三
防”工作法，构建起全链条未成年人保护体
系。从考前心理疏导缓解家长焦虑，到系列微
课普及法治知识，再到精准帮扶困境、迷途少
年，常态化、专业化的志愿服务让未成年人保
护工作走深走实。一组组亮眼的数据背后，是
无数志愿者的坚守，有效遏制了未成年人违法
犯罪，筑牢了青春安全防线。
　　微光汇聚，温暖全城。一群“向阳姐姐”
的坚守，一城志愿力量的汇聚，让善意代代传
递，志愿者以温柔坚守为未成年人撑起保护
伞。这份藏在普法、疏导、帮扶里的温暖，用
专业守护成长，用大爱治愈迷途，让潍坊这座
志愿之城，始终暖意长存、向阳向善。

以温柔守护

托举少年向阳而生

□本报评论员 孙瑞荣

　　今年高考前，昌乐县“向阳花开”未成年
人成长保护志愿服务项目的女警志愿者与当地
“五老”志愿者共同录制了“向阳花开”微课
堂视频课程，针对考前家长常见焦虑与陪伴误
区，分享实用相处技巧，引导家长调适心态、
科学陪伴，用温情守护助力考生从容应战，受
到众多市民的点赞与认可。
　　2023年，昌乐县公安局创新推出“向阳花
开”未成年人成长保护志愿服务项目，组建
“向阳花开”女警志愿服务队，“向阳姐姐”
创新心防普法、帮防矫治、联防共治“三防”
工作法，联动相关部门，推动未成年人保护工
作提质增效。
　　自项目实施以来，累计开展各类志愿活动
818场次，帮助127名迷途少年重归正路，帮扶返

校复学82人、就业指导46人、困难帮扶113人、送
入专门学校14人，录制“向阳微课”12期，播放量
突破50万次，助力该县未成年人违法犯罪案件
数量同比下降66.67%，涉案人数同比下降75%。
　　一直以来，志愿服务队的志愿者都知道她
们面对的是一群特殊的未成年人，很多只是因
为一时冲动或无知触犯法律。对于这些孩子，
她们从不简单贴上“坏孩子”的标签，而是坚持
精准识别、分类管理、分级干预，建立“一人
一档”动态更新机制。从初次接触时的风险评
估，到后续跟踪管理中的心理疏导、行为矫
治、困难帮扶和法治教育，每一步都环环相
扣，细致入微。志愿者常说：“每一个孩子都
是一棵幼苗，只是有的暂时被风雨压弯了腰，
我们要做的是扶正，而不是放弃。”

　　小峰（化名）就是一株险些枯萎的幼苗。
他的母亲早逝，父亲性格暴躁，父子之间几乎
从未有过深刻的对话。一次考试失利后，父亲
的责骂不绝于耳，那个夜晚，积压多年的委屈
和愤怒瞬间决堤。小峰骑车冲出家门，在昏暗
的街道上撞伤了路人。因涉嫌交通肇事罪，他
被公安机关取保候审。接连的挫折、自责和对
未来的恐惧，让这个少年甚至萌生了轻生的念
头。他把自己关在房间里，不愿见任何人。
　　“绝不让任何一株小苗枯萎。”这是“向
阳姐姐”们心照不宣的，更是对小峰无声的誓
言。从那天起，女警志愿服务队开始了持续
100多天的帮扶。得知小峰喜欢天文后，“向
阳姐姐”吴军文找来星座图，晚上陪他坐在广
场的石阶上认星星。“你看，那颗叫北极星，
迷路的人看见它就知道了方向。”她把迷途知
返的道理，悄悄融入浩瀚的星空故事。小峰第
一次抬起头，眼神里有了光。
　　“向阳姐姐”邢越则用另一种方式唤醒小
峰的责任感。她指导小峰手写道歉信，一笔一
画写下对受害方的深深歉意。一封、两封……
接连十几次登门致歉，每一次都被拒绝，每一

次又重新敲响那扇门。终于，受害方被少年的
真诚打动，签下谅解书。其他“向阳姐姐”则
请来专业社工，对小峰的父亲进行家庭教育辅
导，引导他学会倾听和控制情绪。她们还鼓励
父子俩一起参加社区公益活动。在共同挥洒汗
水的日子里，父子间的隔阂悄然消融。
　　在“向阳姐姐”全方位帮扶下，小峰重返
校园，不仅顺利完成了高中学业，还凭借
自己的努力考上了大学。2025年暑假，当
他得知城关派出所招募反诈志愿者
时，第一时间报了名。他说得简短而
坚定：“当年姐姐们帮我，现在我也
想帮别人。”从被救赎者到施助者，
小峰用自己的转身，完成了对“向
阳姐姐”最好的回报。
　　“向阳姐姐”温暖人心的举措
只是昌乐县志愿服务工作的一个缩
影，当前，越来越多的志愿者和志
愿组织在昌乐县委社会工作部指导
下，活跃在社区、乡村、校园一线，用
点滴善举汇聚成爱的星河，让爱的温
度可感可及、直抵人心。

暖心故事 用爱浇灌的幼苗成长为提供阴凉的大树

□本报记者 马宇琪（本版图片由昌乐县委社会工作部提供）
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爱心档案 创新“三防”推动未成年人保护工作提质增效
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志愿者走进校园开展普法宣讲。

女警志愿者与学生谈心。 学校为“向阳花开”女警志愿服务队送来锦旗致谢。


