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9部门发文促进家政服务业高质量发展

让骑手安心等红灯 传递城市治理温度
□本报评论员 孙瑞荣

  红绿灯前，本该是最基础的交通守法底线，却
成了无数外卖骑手的两难抉择——— 遵守交规停车等
灯，极易超时被扣钱；抢行疾驰闯红灯，又直面交

通安全隐患。江苏苏州推行的新政策，将骑手合规
红灯等待时间纳入配送计时体系，看似是小小的规
则调整，实则是打破“守法即吃亏”的行业悖论，
为基层劳动者松绑，为城市交通治理纠偏。
  在极致效率至上的算法逻辑里，外卖配送早已
陷入“时间争夺战”。各大平台为提升服务时效，
不断压缩单均配送时长，全程以固定时长考核骑手
业绩。雨雪天气、道路拥堵、红灯等候等客观不可
抗力，全部由骑手独自承担。超时就意味着扣钱、
差评、降权，直接与收入挂钩。在生存压力面前，
遵守交通规则需要付出实实在在的经济代价，而冒
险抢行却能规避损失。如此失衡的规则体系，倒逼
无数骑手铤而走险，用交通安全换取配送时效，酿
成诸多交通事故，导致个人、家庭、社会的多重
损失。
  苏州此次新政，在于归还了守法应有的公平，

消解了合规的隐性成本。通过数据互通、规则优
化，把客观等候时间从骑手的考核压力中剥离，让
守法不再有代价、规矩不再成负担。当红灯等待不
再计入超时考核，骑手无需再为赶时间冒险闯灯，
自然愿意主动遵守交通规则。这项新政更彰显了城
市精细化治理的智慧与温情，以柔性规则优化替代
刚性约束，变事后处罚为事前保障，既利于规范交
通秩序、降低事故率，也能改善骑手从业环境，减
少行业焦虑，让城市治理兼具力度与温度。
  良法善治，贵在以人为本。根治外卖交通乱
象，不能只靠严管重罚，更要靠规则优化、制度赋
能。期待各地积极借鉴推广，持续优化配送计时规
则，完善骑手休息、考核、保障等配套机制，让算
法少一些功利严苛，多一些人文包容，让每一位奔
波的劳动者都能安全前行、体面从业，让城市发展
更有温度、治理更具质感。

  近日，江苏苏州在全国率先推出新政
策：外卖骑手在路口等红灯的时间，将纳
入配送计时体系——— 通过交管部门与各平
台的数据互通互换，自动剔除无效计时、
顺延配送截止时间，真正实现“合规不扣
时、等候不算亏”，从算法根源上减少骑
手因配送压力导致的超速、闯红灯、逆行
等行为。  （据央视新闻微信公众号）

  新华社北京7月20日电 记者20日从商务部获
悉，商务部等9部门近日印发关于促进家政服务业高
质量发展的若干政策措施，旨在破解当前家政服务业
发展面临的堵点难点，推动行业高质量发展，促进家
政服务消费。
　　在加大对家政企业的支持力度方面，若干政策措
施明确鼓励保险公司开发适合家政服务业的保险产
品，引导家政企业参与长期护理服务体系建设，健全
灵活就业人员社保制度，提高灵活就业家政服务人员
参保率。
　　鼓励制度创新实践是政策一大亮点。若干政策措
施提出支持有条件的地方结合实际依法探索家庭直接

雇佣的家政服务人员休息时间、隐私保护等权益保障
的有效路径。支持有条件的地方探索制定家政企业用
工指引，发布家政服务规范协议。
　　在强化职业技能培训方面，若干政策措施明确修
订完善家政服务相关职业（工种）国家职业标准，优
化职业技能等级认定方式。支持行业协会开展家政服
务人员职业技能等级认定。
　　在健全信用信息平台体系方面，若干政策措施提
出强化信用信息核查功能，加强信用信息共享。
　　为夯实行业发展基础，若干政策措施明确完善合
同示范文本，强化标准研制与应用，推动开展服务质
量评价，加强价格监管。

  新华社北京7月20日电 工业生产稳定增长、创
新能力不断增强、产业结构持续优化……在20日举行
的国新办新闻发布会上，工业和信息化部有关负责人
详解2026年上半年工业和信息化发展成绩单。
　　“上半年，工业经济运行总体平稳，有效发挥宏
观经济‘压舱石’作用。规模以上工业增加值同比增
长5.4%，工业对经济增长贡献率超35%。”工业和信
息化部总工程师王卫明说。
　　看主要经济指标：上半年，41个工业大类行业中
有32个保持增长；以人民币计价的集成电路、电子元
件、风力发电机组等产品出口额同比分别增长
88.7%、62.6%和35.6%。前5个月规上工业企业营业收入
利润率为5.56%，为2024年以来月度累计最高水平。
　　看重点地区和行业：上半年，10个工业大省工业
增加值平均增速约7%，“挑大梁”作用突出；电
子、专用设备、通用设备、汽车、电气机械等行业对
工业经济增长的贡献超过了五成，集成电路制造、电
子专用材料制造等行业增加值保持两位数增长。
　　稳的态势不断巩固，进的动能加速集聚。
　　长征十号乙运载火箭实现一子级成功可控回收、
第二代刀片电池和兆瓦闪充系统全球首发、全球首款
侵入式脑机接口医疗器械获批上市、北斗产品种类持
续丰富……一个个重大创新成果持续涌现，正是我国
产业向新向优发展的生动注脚。
　　人工智能深度赋能千行百业，成为高质量发展的
新引擎。规上制造业企业人工智能技术应用普及率超
30%；AI视觉质检场景实现微米级缺陷自动识别，检
测效率较人工提升5倍以上；AI电脑、AI电视、AI音
箱等从单点工具走向主动服务。
　　软件是新一代信息技术的灵魂，是数字经济发展
的重要基础。
　　当前，软件产业高质量发展正迈上新台阶。开源鸿蒙
操作系统全面覆盖手机、电脑等终端设备，生态设备累计
超13.5亿台；国家级人工智能开源社区汇聚用户1100余万、
托管模型超7万个；截至6月底，重点工业企业数字化研发
设计工具普及率、关键工序数控化率分别达86.3%、69.5%。
　　工业和信息化部运行监测协调局局长陶青介绍，
未来将持续增强关键软件产品和服务供给能力，加快

出台“人工智能+软件”行动方案，加快推动国家级
人工智能开源社区成长为新兴技术的创新策源地和软
硬产品落地的重要场景。
　　发展未来产业是培育壮大新质生产力、构建现代
化产业体系的重要抓手。
　　工业和信息化部持续做好未来产业方向引领和赛
道发掘，发布《6G总体愿景与潜在关键技术》等成
果，形成超300项6G关键技术储备；生物制造产业总
产值约1.1万亿元，发酵产品产量占全球70%以上；具
身智能产品快速迭代，超过230家企业发布400多款整
机产品，全年整机产品有望突破10万台。
　　产业发展的价值，最终要体现在增强企业竞争
力、提升群众获得感上。
　　上半年，惠企利民扎实推进：进一步加强“内卷
式”竞争综合整治，发布光伏、智能网联汽车等领域
强制性国家标准，电池制造行业出厂价格指数连续4
个月同比上涨，碳酸锂等产品价格趋稳；加力清理拖
欠企业账款，持续实施减轻企业负担专项行动……
　　信息通信服务广泛融入民生服务领域。“2026年
以来，工业和信息化部坚持建纠并举，持续推动提升
信息通信服务水平。”工业和信息化部信息通信管理
局局长谢存介绍，截至6月底，5G基站总数达到510.2
万个，5G-A商用网络覆盖超330个城市。“一键呼入
人工客服”尊老专线累计服务7.5亿人次，“二次号
码焕新”服务累计解绑应用超8.5亿次。
　　特别是今年汛期以来，信息通信业全面提升极端
场景应急通信保障能力。截至7月19日17时，累计抢
通基站4.66万个，投入保障人员19.01万人次，发送应
急预警信息17.31亿条，快速响应抢通“生命信号”。
　　当前外部环境复杂严峻，国内供强需弱、结构性
矛盾仍然突出，但我国产业体系全、韧性强的优势明
显，各项改革举措和支持政策持续发力，工业经济发
展稳中向好的基本面没有改变。
　　王卫明说，下一步将更好统筹发展和安全，印发
实施工信领域行业、专题“十五五”规划，加快构建
以先进制造业为骨干的现代化产业体系，不断提升工
业经济运行质效，保持工业和信息化经济平稳发展，
实现“十五五”良好开局。

持续向新向优发展——— 透视上半年工业和信息化走势

中央网信办开展

“清朗·未成年人网络保护”

专项行动
  新华社北京7月20日电　记者20日从中央网信办获
悉，为进一步加强未成年人网络保护，营造风清气正的
网络空间，中央网信办在全国范围内部署启动为期4个
月的“清朗·未成年人网络保护”专项行动。
　　中央网信办有关负责同志表示，本次专项行动分两
个阶段开展。第一阶段为“清朗·2026年暑期未成年人
网络环境整治”专项行动，抓住暑期关键时间节点，聚
焦信息内容生产传播全流程、全链条，集中力量整治网
上涉未成年人乱象问题，防范化解各环节潜在风险隐
患，为未成年人欢度假期营造健康安全的网络环境。第
二阶段为“清朗·整治侵扰未成年人身心健康的网络信
息”专项行动，从严从细排查可能影响未成年人身心健
康的各类乱象问题和突出风险，压实网站平台主体责
任，规范网上信息内容呈现。
　　据悉，第一阶段将重点整治发布、互动、营销三个
环节的突出问题。包括：编造毒动画，利用AI技术恶
搞经典动画形象，刻意放大暴力恐怖元素；利用“预售
享优惠”等话术诱导未成年人转账汇款，实施网络诈骗
等。第二阶段将着力规范平台推荐行为、学习教育版块
和未成年人模式建设。
　　中央网信办有关负责同志表示，开展专项行动是保
护未成年人网络合法权益、护航未成年人健康成长的重
要举措。各地网信部门要持续跟踪把握涉未成年人网络
乱象的具体表现和最新动向，压实网站平台主体责任，
强化违规处置和警示震慑，有力净化未成年人上网
环境。

我国智能算力规模

达2185EFLOPS
  据新华社北京7月20日电 记者从20日举行的国新
办新闻发布会上获悉，当前我国一体推进算力建设，深
化算力赋能应用，取得积极成效。截至6月底，智能算
力规模达2185EFLOPS（FP16），同比增长177%；全国
算力设施整体上架率达71.4%。
　　工业和信息化部信息通信管理局局长谢存在发布会
上说，工业和信息化部与有关部门协同配合，持续推动
算力设施高质量建设，加快“枢纽—区域—边缘”算力
设施协同布局，依托中国算力平台搭建全国一体化算力
态势感知自动化监测体系。加速建设高速宽带网络，近
两年围绕国家算力枢纽节点建设超70条算力大通道，相
关算力枢纽节点间网络性能提升10%。


