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  最近，最高人民法院指导的普法微短剧《命悬一念》在红果
短剧上热播。该剧27集中的一幕，让不少打工人看得“血压飙
升”——— 就因为外卖员一次外卖送晚了，公司一句“你给公司惹
了麻烦，这个月的工资就当做赔偿了”，直接把劳动者的辛苦钱
一笔勾销。公司真的有权力单方面宣布“工资当赔偿”吗？本期
“看剧说法”，让我们一起探讨一下。

以外卖送晚了为由扣除当月工资，是否合法？

  问：公司以送外卖送晚了为由，扣除外
卖员江小鱼当月工资，是否合法？
  解析：不合法！江小鱼是外卖骑手，送
外卖迟到确实可能给平台或公司带来麻烦，
甚至造成一定损失。但责任如何认定、损失
如何承担，必须回到法律框架下审视。
  《中华人民共和国劳动合同法》第三十
条规定，用人单位应当按照劳动合同约定和
国家规定，向劳动者及时足额支付劳动报
酬。《工资支付暂行规定》第十六条规定，
因劳动者本人原因给用人单位造成经济损失
的，用人单位可按照劳动合同的约定要求其
赔偿经济损失。但是每月扣除的部分不得超

过劳动者当月工资的20%，且扣除后的剩余
工资部分不得低于当地月最低工资标准。所
以总结下来，扣除工资需要遵循以下三点：
  扣工资的前提“有约定”。劳动合同或
规章制度里得提前写清楚，什么情况下赔、
怎么赔，不能老板拍脑袋说了算。
  扣钱有上限。就算江小鱼这次迟到真给
公司造成了损失，公司最多只能扣他当月工
资的20%，而不是整个月的工资当赔偿。
  公司要证明损失真实存在。公司说“送
晚了惹了麻烦”，那么“麻烦”值多少钱？
所以，剧中那句轻描淡写的“工资就当做赔
偿了”，本质上就是违法克扣劳动报酬。

江小鱼的遭遇，藏着哪些法律盲区？

  问：此事件背后，藏着多少法律盲区？
  解析：剧中江小鱼的遭遇，绝不是个
例。它踩中了日常生活中三个常见的法律
盲区：
  混淆“工资”与“赔偿金”的法律性
质。工资是劳动者付出劳动后依法享有的劳
动报酬请求权，具有人身属性和生存保障属
性，用人单位必须按时足额支付，不能随意
剥夺；赔偿金则是基于劳动者过错行为给用
人单位造成实际损失而产生的债权债务关
系，需要同时满足“劳动者有过错、存在实
际损失、过错与损失之间有因果关系”三个
要件。换句话说，工资是劳动者挣的，赔偿
金是劳动者欠的，“挣的”不能直接被“欠
的”吞掉。老板不能把工资当作可以随意抵

扣损失的“备用金”。
  把“内部管理”凌驾于“法律底线”之
上。一些用人单位觉得，员工犯错，扣钱是
“天经地义”的管理手段。但管理权不是无
限权力，用人单位的单方处罚必须受到法律
严格限制。用人单位可以批评、可以依规处
分，但不能直接侵吞劳动者的劳动报酬。
  利用劳动者的弱势地位使其“吃哑巴
亏”。像江小鱼这样的外卖骑手、快递小
哥、餐饮服务员，流动性高、抗风险能力
弱、举证能力有限、就业替代压力大，往往
处于议价弱势。很多劳动者听到“扣工资”
三个字，第一反应是“算了，闹也没用，万
一工作丢了怎么办？”这种隐忍，反而助长
了违法用工的嚣张气焰。

遇到此种情况，劳动者该如何维护自己权益？

  问：遇到“江小鱼式”困境，劳动者该
怎么办？
  解析：如果你也遇到了“工资被当赔
偿”的情况，别慌，记住这三步：
  固定证据。把劳动合同、工资条、银行
流水、考勤记录、公司通知扣工资的文字或
录音全部保存好。
  沟通协商。可以向公司的人力资源部门
或工会提出书面异议，要求公司说明扣工资

的法律依据和计算标准。
  依法维权。如果公司拒不改正，可以直
接向当地劳动监察部门投诉举报，或者申请
劳动仲裁。违法克扣工资的，劳动者不仅可
以要求足额支付工资，还可以依据《中华人
民共和国劳动合同法》第八十五条要求加付
赔偿金。但应注意时效：劳动仲裁申请时效
为一年，从知道或应当知道权利被侵害之日
起算。

用人单位怎么做，才是合理合法合规的？

  问：用人单位该怎么做？
  解析：合法管理才是正解。
  对于用人单位来说，这部剧也是提醒。
要让员工合理承担赔偿责任，用人单位先把
自己的规矩立明白。
  规章制度要民主、要公示。涉及扣工资、
赔偿责任的条款，必须经过职工代表大会或
全体职工讨论，并向劳动者公示。老板一个人
关起门定的规矩，可能不符合法律规定。
  损失赔偿要有据、有限度。员工造成损
失，公司有权索赔，但要提供实际损失的证
据，且按月扣除不得超过20%，底线是不得
低于当地月最低工资标准。
  勿将工资当“筹码”。工资是劳动者最
核心的权益，也是法律保护的“高压线”。
克扣工资不仅可能面临行政处罚、仲裁败诉
并支付赔偿金，更会损害劳动者对企业的信
任、侵蚀企业声誉，最终得不偿失。合法合
规的管理，才是真正的降本增效。
            本报综合报道

  夏季，暴雨、雷电等灾害性天气频
发。步行、骑行、驾车、居家……如何保
证自身安全？这份安全提示请收好。

□本报记者 王晓萌

步行安全

  1.避开落地广告牌、变压器、电线杆等危
险区域。
  2.远离建筑工地临时围墙、建在山坡上的
围墙，以及不牢固的临时建筑物。
  3.不要贸然涉水前行，警惕下水道、排污
井等，如果发现路面有漩涡，一定要绕行。
  4.雷雨闪电时，不要拨打、接听电话，不
要在大树下避雨。

驾车安全

  1.控制车速：雨天道路湿滑，轮胎与地面
附着力下降，在弯道、陡坡等路段，应降低车
速防止侧滑。
  2.保证视线清晰：雨量较大时，雨雾常相
伴，在使用雨刷的同时，注意玻璃除雾，保持
视线清晰。
  3.合理规范使用灯光：根据降雨情况，开
启近光灯、雾灯、示廓灯，在看清路况的同
时，让其他车辆驾驶人、行人能看到自己。
  4 .了解天气信息：出行前，提前了解沿
途、目的地的天气状况，合理规划行程。
  5 .谨慎涉水行驶：途经漫水路、漫水桥
时，一定要注意观察，不明水深、水流过急都
不要贸然涉水通行。
  6.山区道路防落石、滑坡：途经山区道路
遇到强降雨时，要注意观察山体滑坡、落石等
灾害迹象，发现危险隐患要及时躲避。

骑行安全

  1.在积水处骑行，应观察水情，选择地势
较高的地方安全慢行。尽量避开有积水的路
面，防止水下有坑或障碍物。水情不明时，切
勿盲目涉水。
  2.雨天骑车，不要被雨衣遮挡视线以及影
响听力，骑车拐弯时注意观察，不要急转弯。
  3.戴眼镜的市民雨中骑车时，要记得定时
擦拭眼镜，保证视线清楚。
  4.下雨时，湿滑的路面以及碎石会使车胎
打滑，因此，刹车时机要提早，刹车时也要注
意其他人和车的动向。
  5.在光线不足的地方，电动车车灯一定要
打开，这不仅有照明作用，同时也让汽车更容
易看到“你”。
  6.雨天上坡要小心后轮打滑，因为潮湿路
面会使后轮摩擦力变弱。
  7.雨天骑车结束时，记得清洗刹车。

如何防范雷电天气

  1.当遇到雷电天气时，要关好门窗，尽可
能地关闭各类家用电器，并拔掉电源、闭路、
网络等插头，最好不使用电话。
  2.不要接近室内裸露的金属物，如水管、
暖气管、煤气管等，也不要靠近潮湿的墙壁，
更应远离避雷装置（避雷针，避雷带等）。
  3 .在户外，首先要远离树木、铁塔、旗
杆、金属广告牌等孤立、带有金属的物体。
  4.打雷时，在开车的人要注意关紧车窗。
  5 .野外放牧或劳作时，应尽量躲避到室
内、山洞等安全场所，千万不要在树下等引雷
的地方避雨。
  6.如果找不到合适的避雷场所，应尽量蹲
下并低头，双脚并拢，双手抱膝，不要用手撑
地，避免因雷击所产生的“跨步电压”对人体
造成伤害。

夏季雷雨天气多发

这些注意事项请记牢

《《命命悬悬一一念念》》海海报报


