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电商风控莫搞地域“一刀切”
□本报评论员 孙瑞荣

  近日，浙江省杭州市萧山区盈丰街道被
多个品牌的电商后台限制下单，引发热议。
当地消费者发现，只要在电商平台的收货地
址中填写该街道，就会提示“无法购买”，更换
为周边街道，订单则能够正常生成和派送。
一边是过高的退货率、打版侵权等行为，给品
牌方造成了巨大损失；另一边，商家将区域整
体“拉黑”，对正常消费行为的消费者有失公
平。恶意退货与地域限购的法律边界到底在
哪里？   （据央视新闻微信公众号）

  部分电商商家针对特定区域设置限购、划定
不发货范围，这一看似简单的经营操作，背后折
射出行业治理的现实困境。
  商家选择地域限购，根源在于电商领域的恶
意行为屡禁不止，批量下单、恶意退换、侵权仿
冒、职业索赔等行为让许多商家蒙受巨大损失。
当某一区域非正常订单激增，甚至超过正常消费
订单，商家不仅面临货款、物流成本损失，还可
能因纠纷影响店铺评分与运营安全。在维权成本
高、处理效率低、平台风控不够精准的现实下，
设置不发货区域，便成为成本最低、见效最快的
避险方式。
  然而，消费者享有公平交易权，商家的经营

自主权不得损害公共利益与普通消费者合法权
益。以地域为标签实施“连坐式”限购，将少数
人的恶意行为转嫁到全体区域消费者身上，本质
是地域歧视，剥夺了无辜用户的正常消费权利。
这种粗放式风控，已然逾越了合法经营的底线。
  更值得警惕的是，地域限购并非解决问题的
良方，反而会加剧电商生态的恶性循环。对商
家而言，屏蔽区域只是暂时规避风险，无法遏
制恶意行为的滋生，甚至可能倒逼恶意群体转
向其他区域，引发全域乱象。对消费者而言，
地域限购破坏了网购的便捷性与公平性，让
“居住地址”成为消费障碍，挫伤消费信心。
对平台而言，放任商家滥用区域限售功能，忽
视风控体系建设，最终会损害平台口碑，动摇
行业发展根基。
  真正的治理，不应是限制消费者下单，而应
是精准打击恶意行为。监管层面应加快完善规
则，明确恶意退货、侵权、索赔的认定与处
罚，提高违法成本；平台应承担主体责任，升
级技术手段，建立信用机制，快速处理商家维
权，让风险止于个体，而非波及地域；商家也
应在合法合规前提下维权，依靠平台工具、法
律途径保护自身权益，避免过度使用地域限制
引发争议。
  电商的魅力在于开放、便捷、普惠。地域限
购是乱象中的应急选择，却不应成为常态。只有
守住公平底线，实现精准治理，电商行业才能在
安全与便利之间找到平衡，真正行稳致远。

7月1日起施行 超龄劳动者迎来权益保障新规
  新华社北京5月25日电 老有所为，权有所护。
　　人力资源社会保障部等5部门5月25日对外发布《超
龄劳动者基本权益保障暂行规定》，自7月1日起施行。
这是我国首部明确超龄劳动者权益的专门规章。
　　什么是超龄劳动者？
　　顾名思义，就是超过法定退休年龄的劳动者。其中
既有退休返聘的技术骨干、行业专家，也有从事保安、
家政等工作的基层劳动者。依法提前退休的劳动者也纳
入超龄劳动者权益保障的对象之中。需要说明的是，弹
性延迟退休期间存在劳动关系的劳动者，有劳动合同
法、《事业单位人事管理条例》等法律法规保护，不在
暂行规定适用范围。
　　当前，我国超过法定退休年龄仍在就业的劳动者众
多，劳动权益面临法律保障不足的问题。发布暂行规
定，就是要填补现行劳动法律制度的短板，明确用人单
位与超龄劳动者的权利和义务，保障超过法定退休年龄
劳动者的合法权益。
　　“长期以来，超龄劳动者多被简单以‘达到法定退
休年龄’为由认定为劳务关系，脱离劳动法律保护范
畴。暂行规定不再以是否存在劳动关系作为劳动保障的

唯一标准，而是基于超龄劳动者劳动事实，以保障基本
权益为切口，实现精准保护。”中国人民大学法学院教
授林嘉说。
　　暂行规定多方面保障超龄劳动者合法权益———
　　劳动报酬方面，明确要求及时足额支付劳动报酬，
劳动报酬不低于最低工资标准。
　　休息休假方面，明确要求遵守法定工作时间规定和
年节纪念日放假办法，一般不安排超龄劳动者加班，安
排加班的应当遵守劳动法的有关规定。
　　劳动安全卫生方面，明确用人单位应当安排合适的
工作岗位和劳动强度，进行安全生产和职业卫生的教育
和培训。
　　工伤保障方面，明确用人单位应当按照国家规定为
超龄劳动者参加工伤保险等。
　　中央财经大学法学院教授沈建峰认为，这些规定既
有助于保护超龄劳动者的身心健康，降低社会风险，也
避免给用人单位带来不合理的负担。
　　“根据暂行规定要求，用人单位应对超龄劳动者能
够胜任的岗位不设置不合理的年龄限制，同时充分考虑
超龄劳动者身心状态，不在可能危害超龄劳动者身心健

康的岗位上招用超龄劳动者。”中国劳动和社会保障科
学研究院研究员李文静说，用人单位也应及时与超龄劳
动者订立书面用工协议，落实各项权益的保障义务。
　　不少人关心，超龄劳动者能否继续参加职工养老保
险？应当如何缴纳？
　　暂行规定明确，需延长缴费的超龄劳动者，可以个
人身份继续缴纳养老保险费；经与用人单位协商一致，
用人单位也可为其缴纳养老保险费，个人应当缴纳的养
老保险费由用人单位代扣代缴。
　　“社会保险经办部门也会进一步优化经办公共服
务，畅通信息查询渠道，为延长缴费人员提供清晰指
引，提供更加高效便捷的参保缴费服务。”人力资源社
会保障部有关司局负责人说。
　　此外，暂行规定还明确了超龄劳动者基本权益保障
的救济途径，明确将超龄劳动者因基本权益发生的争议
纳入劳动争议调解仲裁程序和劳动监察的范围。
　　林嘉认为，暂行规定促进实现超龄劳动者“老有所
为、劳有所得、权有所护”，也有利于统一行政执法、
劳动争议调解仲裁与法院裁判的标准，并为其他特别劳
动群体权益保障提供了可借鉴的法律解决方案。

到2030年底全国城市

生活垃圾资源化利用率

力争达到76%以上
  新华社北京5月25日电 记者25日从住房城乡建设
部了解到，到2030年底，全国城市生活垃圾资源化利用
率将力争达到76%以上。
　　5月25日至31日是第四届全国城市生活垃圾分类宣
传周。住房城乡建设部25日在北京组织召开全国城市生
活垃圾分类工作现场会。住房城乡建设部相关负责人表
示，今年，住房城乡建设部将坚持垃圾分类和减量化、
资源化、无害化目标不动摇，不断优化完善政策体系，
因地制宜强化可回收物管理，提升垃圾资源化回收利用
率，推动城市高质量发展，建设美丽中国。
　　这位负责人表示，近十年，住房城乡建设部坚持典
型引路、示范引领，统筹推动垃圾分类工作持续走深走
实。目前，297个地级及以上城市居民小区垃圾分类基
本实现全覆盖。地级及以上城市出台垃圾分类有关地方
性法规或规章199部，制定出台技术标准规范100余部，
垃圾分类成为各地基础性工作，依法推进、依规实施。
　　住房城乡建设部最新数据显示，截至2025年底，全
国焚烧设施达1137座，日处理能力提升至118万吨，北
京、浙江、山东等15个省市实现原生生活垃圾“零填
埋”，主要污染物排放控制居世界领先水平。

  新华社北京5月25日电　为推动旅游法有效实施，
健全旅游法律法规制度政策，筑牢旅游业高质量发展的
法治保障，全国人大常委会5月25日启动旅游法执法
检查。
　　旅游法是我国旅游业第一部基础性、综合性法律，
于2013年4月通过、同年10月1日起施行，2016年和2018年
分别对部分条款作了修改。
　　记者25日从全国人大常委会执法检查组第一次全体
会议上获悉，旅游法执法检查将采取赴地方检查与委托
省级人大常委会检查相结合等方式开展检查工作。6月
至9月，执法检查组将赴山西、黑龙江、福建、贵州、
陕西、新疆等6个省（区）开展实地检查，并委托内蒙
古、浙江、山东、江西、重庆、甘肃等6个省（区、
市）人大常委会对本行政区域内旅游法贯彻实施情况进
行检查。检查组将采取实地检查、组织座谈、典型调
研、专题研究、抽查暗访等多种方式，全面准确了解法
律实施情况，对带有普遍性的问题深入调查研究。
　　执法检查中，将重点检查8方面内容：制度机制建
立实施情况；旅游者权益保护和行为规范情况；促进旅
游业发展情况；旅游市场秩序规范情况；旅游安全保
障、监管执法和纠纷处理情况；与旅游法配套的行政法
规、部门规章以及地方性法规和地方政府规章的制定情
况；旅游法实施中存在的其他问题，对推进法律贯彻实
施的意见和建议；对旅游法修改的意见和建议。

全国人大常委会

启动旅游法执法检查

人民法庭五年来审结各类案件3400万件
  新华社北京5月25日电 记者5月25日从最高人民
法院第五次全国人民法庭工作会议上了解到，五年来
（2021-2025年），人民法庭数量由10759个增至11035
个，乡村法庭为7615个；审结各类案件3400万件，是
上一个五年的1.7倍，占全国法院一审结案比例由25%
增至35%。
　　据介绍，五年来，人民法庭化解大量民生领域纠
纷。线下服务贴近群众，畅通劳动报酬追索、工伤赔
偿和残疾人、老年人、军人军属等维权绿色通道，常
态化开展巡回审判，“车载法庭”“马背法庭”“水
上法庭”覆盖偏远地区；线上服务便捷高效，全面推
广网上立案、跨域立案、电子送达、云上庭审、跨域
协作，让数据多跑路、群众少跑腿。
　　此外，人民法庭依法妥善审理涉腾退拆迁、灾
后重建等涉众、涉特定群体系列案件，努力将矛

盾纠纷吸附在基层，化解于萌芽；审理涉农村土
地“三权分置”、高额彩礼、养老育幼等纠纷案
件，服务乡村全面振兴；因地制宜加强金融、劳
动、旅游、文化遗产保护等专业司法保障，助力
区域特色产业发展；建设国边境“移动巡回法
庭”调处民族矛盾、跨国纠纷，守护民族边疆地
区和谐稳定。
　　同时，人民法庭坚持和发展新时代“枫桥经
验”，与村委会、居委会、人民调解委员会等基
层治理单位“在线”对接、联防联治，助力大量
矛盾纠纷不出村；对接乡镇（街道）综治中心，
做实先行调解、指导调解、联动解纷；常态化开
展以案说法、送法下乡，指导培育大批“法治带
头 人”“法 律 明 白 人”， 积 极 服 务 基 层 良 法
善治。


