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□本报记者 刘燕
　　5月11日中午时分，奎文区潍州路街道北王社区“乐龄食
堂”内暖意融融，鲜嫩适口的家常菜热气腾腾，老年居民围坐共
食、闲话家常，欢声笑语充盈整个空间。“在家门口就能吃上热
乎饭，还能结识伙伴，晚年生活越过越舒心。”82岁的社区居民
马女士用朴实话语道出了潍坊老年人满满的幸福感。
　　近年来，潍坊市紧紧围绕“走在前、树样板”目标定位，聚
焦医养结合、数智赋能、银发经济、共建共享四大核心方向，全
域发力、精准施策，用城市温度托起老年人“稳稳的幸福”，让
每一位老人都能安享幸福晚年。
　　聚力深化医养结合，健康养老“有底气”。“以前生病要跑
医院，现在院里就有医护人员，头疼脑热随时能看，太方便
了！”在奎文区益寿堂养老服务中心，88岁的吕女士说起这里的
服务赞不绝口。作为集全托、日托、居家养老于一体的综合养老
机构，益寿堂创新“医养乐”服务模式，打造“两院一体”服务
体系，内设医疗保健室、康复训练室，配备专业医护团队，与周
边医院建立绿色通道，小病不出院、大病快转诊，让失能失智老
人得到专业照护。
　　健康是幸福晚年的基石。近年来，潍坊市持续深化医养结合
体制机制创新，优化医疗机构养老服务供给，推动“两院一体”
模式全域覆盖，重点强化失能失智老年人专项照护能力建设。截
至目前，全市建成医养结合机构86家、老年病医院2家、康复医
院9家、护理院9家，护理型床位占比达76.3%；组建4010个家庭医
生签约团队，提供常态化上门巡诊、健康管理服务；213家医疗
机构开通居家上门医疗服务，39家医疗机构落地“互联网+护
理”服务，月均服务老年患者超500人次；42家乡镇卫生院与养老
机构通过集约管理、签约合作实现深度联动，有效打通农村地区
医养资源壁垒。全市已全面构建“预防—诊疗—康复—长期照
护”全链条健康养老服务体系，真正实现老年人“看病无忧、康
养有靠”。
　　聚力数智技术赋能，智慧养老“更贴心”。“戴上智能健康
手环，心率、血压数据实时监测，遇到紧急情况一键呼叫就能获
得救助，子女在外工作也能更放心。”在高密市醴泉街道西关社
区，智能监测设备已成为老人刘先生的“贴身守护者”。依托潍
坊市智慧养老服务平台，老年人健康数据可同步至平台管理端与
子女手机端，实现“线上云守护、线下速响应”，构建起全天
候、无死角的安全防护网。

　　科技赋能养老，智慧点亮生活。为让智慧养老惠及更多老
年人，潍坊市大力推进特殊困难老年人家庭适老化、智能化改
造，坚持“一户一策”精准施策，累计完成8706户家庭改造提
升。同时，持续升级社区养老服务中心、日间照料中心等基层
服务阵地智慧化水平，推广智能呼叫终端、健康监测设备、应
急救援系统等适老化产品，推动“线上智慧平台+线下实体服
务”深度融合、协同发力，以科技力量破解养老服务痛点，在
全省智慧养老领域走在前、作示范。
　　聚力壮大银发经济，品质养老“有滋味”。“这是我们手
工做的乐龄馒头、香粽，都是老人们爱吃的口味，卖得特别
好！”北王社区“乐龄食堂”不仅解决老人吃饭难题，更创新
推出“乐龄面食”品牌，开发7种手作食品，通过直营、代销等
渠道销售，日均销量200余份。同时拓展“乐龄外卖”服务，搭
建社区团购平台，成立4家社区社会企业，涵盖家政保洁、康复
护理等服务，累计营收24万余元，带动20余名下岗人员、低龄
老人就业，实现“助餐+造血”良性循环。
　　银发浪潮涌，经济焕活力。潍坊市立足老年群体多层次、
差异化需求，坚持优供给与拓需求双向发力，推动养老服务从
“基础保障型”向“品质提升型”跨越，以蓬勃发展的银发经
济，让老年人晚年生活更有滋味、更具质感。在全域层面，潍
坊市持续完善养老服务基础设施，培育养老服务新业态，拓展
适老产品供给、文化娱乐服务、康复护理保障等多元场景，推
动品质养老服务触手可及。
　　聚力共建共治共享，幸福养老“暖到家”。“小区楼道装
了扶手，卫生间铺了防滑垫，出门散步有休闲座椅，生活越来
越方便了！”潍城区城关街道十笏园社区居民张先生说起社区
适老化改造，连连点赞。潍坊聚力共建共治共享，抓好环境适
老改造、法律护老维权、社会敬老宣传，让老年群体在细节处
感受温暖。
　　十笏园社区里，“一刻钟养老服务圈”全面建成，助餐、
助医、助洁等服务步行可达；生活中，适老化改造覆盖老旧小
区，无障碍设施不断完善；社会上，敬老爱老蔚然成风，志愿
服务常态化开展。
　　民生无小事，枝叶总关情。养老服务的温度，折射着城市
发展的高度。潍坊将持续深耕养老服务领域，补短板、强弱
项、提品质，不断满足老年群体对美好生活的向往，让“老有
所养、老有所医、老有所为、老有所乐”的幸福画卷在潍坊大

地徐徐铺展。
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【策划：高文 齐英华】

  ▲奎文区潍州路街道
北王社区“乐龄食堂”内，老人
一起吃水饺。

▲老人弹琴唱红歌，
医 养 结 合 让 老 人 乐 享 幸 福
时光。

  奎文区益寿堂养老服务
中心的老人和工作人员相处得
其乐融融。（本版图片
均为资料图）


