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  “老年线上教育是丰富晚年生活的有益途径，
但目前确实存在一些乱象。”中国老年学和老年医
学学会副会长、南开大学老龄发展战略研究中心主
任原新提醒，老年人在选择线上课时，要优先选择
有教育备案、具备办学资质的机构，查看其证照与
师资资质，警惕“名师”“大师”等头衔，拒绝私
域直播。同时，老人在选课前后最好咨询亲友，拒
绝冲动消费，注意保护个人信息与资金安全。
  原新说，面对鱼龙混杂的老年线上课，政府部
门要加快制定相关规范，明确宣传、收费、退款等
要求。完善法律法规的基础上，监管部门要强化监
管，严打虚假宣传、价格欺诈等，并曝光典型案
例；互联网平台则需严把审核关口，畅通投诉维
权渠道。他建议，相关部门、行业机构、社会组
织等联手建立老年人线上课程评价体系，通过推
行课程公示与学员评价制度等，倒逼老年线上课
程质量提升，引导行业良性发展。对于权益受损
的老人及家属，原新建议搜集保存好宣传截图、
聊天记录、付款凭证等，协商退款或报警维权。
“老年人理性防范、政府严格监管、平台守土尽
责、社会协同发力，才能遏制乱象，让线上课成为
老年人‘老有所学、老有所乐’的优质载体”。
             据北京日报客户端

  “我妈已经着魔了。”谈起母亲购买线上朗
诵配音课的经历，陈宁满是无奈。去年，陈宁母
亲刷微信公众号时，看到梨花教育的配音免费体
验课广告，很是心动。由于老人一直喜爱朗诵，
退休后没有别的爱好，陈宁起初很支持母亲线上
学习，“但我没想到，她会越陷越深，平台也有
很多套路”。
  去年6月，免费课直播间工作人员向陈宁母
亲推荐1380元共48节录播课，有效期两年，因为
一直喜欢朗诵、想学习朗诵课，老人欣然购买。
后来，老人再次在视频号刷到梨花教育的免费课
广告。免费课中，老师又向其母亲推荐5880元、
为期3个月的进阶课。直播间老师表示，学完课
可在软件“接单广场”里接单配音赚钱。听到可
以赚钱，老人再次报名交费。知道母亲在学习中
被不断诱导交钱买课后，陈宁开始电话投诉，平
台最终退费4600多元。
  以为就此结束的陈宁没想到，推销并未停
止。后来，工作人员又向其母亲推荐学费12000
元的有声书、版权书课程，宣称学习合格后，可
和其他平台合作配音版权书，享受更高报酬。由

于陈宁母亲有过被电诈的经历，老人在银行准备
汇款购买版权书课时，被警察和银行工作人员
拦下。让陈宁恼火的是，版权书课程刚“避
雷”，母亲又花费2499元购买了音响、话筒等
“专业设备”。“他们变着法子，一步步地诱
导老人升级课程。”陈宁查阅发现，一些课程
中的发音、绕口令等基础技巧内容，在别的网
站平台上可免费获取。陈宁还向记者反馈，为
规避直播课被举报虚假宣传、推荐诱导买课等
风险，如今该机构的收费课都在自己开发的
App里直播授课。在课程尾声，常给老人推荐其
他课。这样一来，老人家属想要举报投诉，取证
就有了一定难度。
  目前，陈宁母亲为线上课已花费一万多元，
只接到一个配音朗诵订单，提现了50元。记者发
现，在“黑猫投诉”平台，有关梨花教育配音朗
诵相关课程的投诉已达5300余条，主要集中于反
映课程涉嫌“虚假宣传”“诱导消费”“消费陷
阱”等。不过，陈宁母亲表示，自己并不觉得课
程是故意诱导，“老师还是挺负责任的，我也觉
得有进步”。

  调查发现，面向中老年人的线上课程繁多，
除了配音朗诵课，还有唱歌课、书法课、AI修图
课、易经课等，其中也暗藏营销套路。
  “9.9元听百首经典歌曲。”71岁的马大爷乘
公交车时，被一则唱歌课广告吸引。下单后，老
人很快收到包含百首歌曲简谱的书籍，此后，销
售人员添加老人微信，推荐体验课。体验课上，
工作人员对老人的唱歌给出热心点评指导。慢慢
地，销售人员开始鼓励老人购买2700元的课程。
没承想，老人刚交费上了几节课，老师又推销699
元的唱歌设备。“我通过扫码，找到了一模一样
的产品，某平台同款总价不到百元。”马大爷女
儿说，课程配套的器材是无3C认证、无品牌和厂
家的“三无”产品。
  “0元学易经，主要骗的就是中老年人！”邱
女士的母亲看到课程广告后，瞒着子女报了名。
“一秒断吉凶”“女人大忌手机号”……这些在
年轻人看来比较荒谬的课程，母亲却兴趣不减。
一段时间后，平台工作人员给老人推销了3999元
的课程，之后又推销19800元的“奇门遁
甲”课程。邱女士一怒之下查阅公司信
息，与平台交涉退费。
  记者梳理发现，面向老年人的
各类线上课，主要是市场教育类
企业运营，存在几大套路。第
一步，低价噱头吸引购课。
相关平台或机构常以9.9元、
19.9元低价课、体验课或免
费赠教材等为诱饵，通过

公交广告、短视频等渠道精准投放，诱导老年人
留存个人信息，为后续营销做铺垫。
  第二步，步步为营升级课程。在前期体验课
阶段，往往会提供热情点评、情绪价值拉满，获
取老人信任后，便以“进阶提升”“专属指导”
为名，推出数千元至万元不等的“高阶”课，通
过群组气氛烘托、销售人员承诺等手段诱导老人
继续交钱。
  第三步，“画大饼”挣钱、参赛。机构以
“推荐参赛”“大剧院演出”“作品变现”等为
噱头，推出更高价套餐。所谓专业器材设备等，
也大多价格低廉甚至为“三无”产品，而要想获
得平台承诺的变现、参加大赛
等，则需要继续交费。

  不少报线上课的老人，因课程质量、时间、家
庭等原因，通常想退费。调查发现，针对线上课退
费已形成隐蔽生意，甚至诈骗广告也瞄上了老
年人。
  在有关“梨花”“教育退费”等帖子的评论
区，就有一些人跟帖“退成功了”“已退”。记者
留言咨询，很快就有人私信留下联系方式，表示自
己也被坑了学费，通过“专业退费”的人追回了费
用。“要在微信上推给你，这上面不安全，等下封
号。”一名私信者说。
  退费生意通常拿出“先退后付”的承诺——— 前
期不用交任何费用，退回费用后再付费，条件是收
取“退回来金额的30%”。这名私信者一边发来操
作成功的案例截图，一边透露去年退费容易些，今
年退费难度挺大，“退的人太多了”。操作方式
上，不仅要使用老人的手机操作投诉，也要给对方
提供诸如姓名、电话、身份证号、现居住地址等信
息。如此一来，帮助退费能否成功暂且不说，个人
隐私安全和信息泄露是最大的风险。
  “得亏没成，差点中了‘连环计’。”小罗此
前收到名为“梨花教育退费公告”的退费函。退费
函上写明“全国12315平台”，落款为当事公司
并加盖公章，函件表示“国家市场监管局对本次
清退工作非常重视，今致函正式宣布清退所有学
费”，并写明办理时间、风险提醒、公司基本信
息。奇怪的是，退费需使用淘宝软件扫描二维
码，记者扫描二维码发现被浏览器拦截，等待一段
时间后发现，该二维码已失效。
  值得注意的是，涉事公司已多次对类似退费骗
局发布公告称，不法分子冒用“教育部”“全国
12315平台”等名义，伪造《教育退费公告》《清
退案件学员公告》等文件，文件内含二维码或链
接，诱导学员扫码填写个人信息、绑定银行卡，最
终以“缴纳保证金”“验证账户”等理由骗取
钱财。

老人学配音花万元只挣了50元

买线上课程警惕营销套路和陷阱

  目前，我国线上线下的老年学员已超3000万人，线上学习成为
“银发教育”“老有所学”的一个重要途径。然而，老人在购买线上
课程时，也会面临“低价噱头”等诸多营销套路和陷阱。选择线上课
程一定要查背景、查资质、多对比，避免冲动消费。

老人“被洗脑”，不但买课还要买设备

商家低价“免费”实际只为升级课程

退费过程暗藏陷阱

遏制乱象，守护银发“网课”质量


