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　　职工在不同省份重复参保了，怎么办？如何查询参保年
限信息？未与公司签订劳动合同，也没缴纳工伤保险费，如
何申请工伤认定？办理社保卡后长期未激活，后期影响激活
使用吗？怎样才算劳动报酬“未及时支付”……这些大家关
心的问题，本期“人社政策你问我答”为您进行解答。

面试过程的标准化

  结构化面试经常出现在公务员面试、国企事业单位的面试
中。之所以被称为结构化面试，是因为在面试流程、面试题目和
面试评价上，对所有应聘者都是无差异进行的。
　　面试过程的标准化是指结构化面试的整体流程通常是程式化
的，每一个环节都遵循确定的秩序。以公务员面试流程为例：面
试报到抽签→候考→进入考场→答题→考生退场→面试结束→下
一位考生入场→成绩确认→面试结果。
　　从进场前的抽签确定面试顺序，到入场后答题，到退场出面
试成绩，整体流程都是标准化的。
　　尤其需要注意的是，在答题环节每名考生答题数量、答题时
长都相同，所以答题时可以携带手表，并可以使用现场提供的草
稿纸进行思考记录。

面试题目的标准化

　　结构化面试题总体上分六个大类。
　　1、职业理解类
　　包括对应聘职业的工作内容理解、应聘这个职业的动机、自
己与岗位匹配程度的理解、职业规划和职业操守等。
　　应对策略：面试前先了解应聘单位，做好对岗位职业要求的
拆解，总结自己在兴趣、能力和性格方面与岗位的匹配程度。
　　2、计划组织类
　　通常是以一类项目或活动进行考核，例如单位要组织一次秋
游，你会如何计划组织。
　　应对策略：根据5W2H的框架，把握时间、地点、人物、活
动内容、活动目的、费用的关系和安排。
　　3、专业知识能力问题
　　主要针对应聘岗位的相关专业知识、技能和经验进行提问。
　　应对策略：对自己在专业方面的知识点查漏补缺，对于实操
性的问题，即使没有做过，也可以通过网络检索，了解大概的流
程和关键技术点。
　　4、关系协调类
　　主要考察人际关系处理的态度和方式。例如，如果你是一个
职场新人，人际生疏，如何与周围同事展开合作。
　　应对策略：懂得换位思考，站在对方的立场考虑问题，积极
面对和解决问题，主动沟通和及时汇报是职场上的首要态度。
　　5、综合分析类
　　这类题目比较广泛，包括社会热点、政策分析、漫画或名言
警句辨析、材料分析类问题等。
　　应对策略：在日常中多多锻炼辩证思维，尝试从一件事情的
多面性考虑，从有利和不利、摒弃和崇尚、个人和集体等角度进
行全面地分析和解答。
　　6、应变和自我控制能力类
　　这类题目既包括在面试现场对个人情绪把控的能力，也包括
突发事件的应对处理能力考查。例如，刁难性问题——— “如果我
们没有录用你，你觉得可能的原因是什么？”突发性问题———
“一场重要的峰会，你邀请的重要嘉宾因为航班延误无法到场，
怎么处理？”
　　应对策略：对于这样的题目，切忌自乱阵脚，一旦出现慌张
情绪，不妨略作5秒停顿，厘清思路，从正视问题、积极处理、

吸取经验教训的角度进行回答。

面试评价的标准化

　　不论面试单位是什么性质，在面试
评价中通常都会从礼仪形象、回答问题
的逻辑条理和全面性、个人情绪的有效

控制以及能力匹配的维度进行
考核。每位面试官的手里都会
有一张统一的打分表，并且在
面试前都会商定好打分分值的
高低标准，以确保在统计面试
结果时一致有效。
　　结构化面试通常会将招聘
中的考核内容进行分解，通过
不同维度的考查来确定应聘者
是否合格。建议求职者事前做
好充分的应聘准备，可以通过
模拟面试来优化回答。

  职工在不同省份重复参保了，怎么办？如何

查询参保年限信息？

　　答：若参保人员在同一时期分别以个人身份和以职工
身份，重复缴纳了职工养老保险费，应当保留职工身份的
基本养老保险关系和个人账户，清理同期其他的养老保险
关系。
　　若在同一时期中，参保人员在多个地区均以职工身份
参保重复缴费，或在多个地区均以个人身份参保重复缴
费，参保人可选择保留一地基本养老保险关系和个人账
户，清理其他同期关系。
  参保人员可通过国家社会保险公共服务平台、掌上
12333App、电子社保卡等方式，登录查询个人参保年限等
信息。

　　未与公司签订劳动合同，也没有缴纳工伤保

险费，员工如何申请工伤认定？

　　答：工伤职工或其近亲属、工会组织在事故伤害发生
之日或被诊断、鉴定为职业病之日起1年内，可向用人单位
所在地统筹地区社会保险行政部门提出工伤认定申请，提
交工伤认定申请表、与用人单位存在劳动关系（包括事实
劳动关系）的证明材料以及医疗机构出具的受伤后诊断证
明等。

　　办理社保卡后长期未激活，后期影响激活使

用吗？

　　答：社保卡主要有两方面功能：社会保障功能和金融
功能。身份凭证、就医购药、自助查询等属于社会保障功
能；现金存取、转账、消费等属于金融功能。拿到社保卡
后，社会保障功能需要启用，金融功能需要激活。
　　暂时用不到社保卡的金融功能是可以不办理激活的。
建议同步完成启用和激活，否则对社保卡的使用会带来一
些影响。
　　还有一种情况，就是尽管激活了金融功能，但长时间
没有资金存取、转出等操作，银行会暂停该账户的非柜面
业务，须个人前往银行网点申请恢复。

　　特种设备安全管理和作业人员职业资格证书

能否在技能人才评价工作网查询？

　　答：技能人员职业资格由国家职业资格目录中的实施
部门（单位）负责，特种设备安全管理和作业人员职业资
格的实施部门（单位）为市场监督管理部门，可通过其官
网查询证书信息。

　　公司没有设立职称岗位，个人可以考取吗？

如果考上中级经济师，如何评定？

　　答：根据《关于印发经济专业技术资格规定和经济专
业技术资格考试实施办法的通知》，符合有关考试报名条
件的经济专业人员，均可报名参加相应级别的考试。取得
中级经济专业技术资格即可认定具备经济师职称。

　　用人单位未及时支付劳动报酬的，劳动者可

以解除劳动合同，怎样才算“未及时支付”？

　　答：用人单位无正当理由应按照劳动合同约定和国家
规定，向劳动者及时足额支付劳动报酬。《工资支付暂行
规定》第七条明确“工资必须在用人单位与劳动者约定的
日期支付。如遇节假日或休息日，则应提前在最近的工作
日支付”。第八条规定“对完成一次性临时劳动或某项具
体工作的劳动者，用人单位应按有关协议或合同规定在其
完成劳动任务后即支付工资”。
　　按照《劳动部对<工资支付暂行规定>有关问题的补充
规定》，“无故拖欠”不包括：（1）用人单位遇到非人力
所能抗拒的自然灾害、战争等原因，无法按时支付工资；
（2）用人单位确因生产经营困难、资金周转受到影
响，在征得本单位工会同意后，可暂时延期支付工
资，延期时间的最长限制可由各省、自治区、直辖市
劳动行政部门根据各地情况确定。
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　　无论是公务员面试，还是国企事业单位的面试，结构化
面试都是经常出现的考核环节。很多人一到面试就紧张没思
路、回答没重点、逻辑不清晰，潍坊市人社部门带来实用指
南，助你面试少走弯路、稳稳拿分。

□本报记者 张沁
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