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  今年春节假期，青州成为周边自驾游热门
目的地，各地游客纷纷驱车奔赴“信美东方第
一州”。在川流不息的车辆中，青州东收费站
员工韩江涛的身影格外醒目，今年已经是他春
节在岗坚守的第30个年头。
　　小型客车免费通行政策，让青州东收费
站车流较平日增长两倍以上，保畅压力增
大。2月21日，农历大年初五上午，韩江涛执
勤时，一辆轿车在车道内突发抛锚，后方车
流迅速汇聚，引发长距离拥堵。确认车辆燃
油耗尽后，他立即上前协助车主，合力将车
推向安全区域。随后，他耐心指引车主就近
前往加油站，车主一句“大过年的，多亏有
你”，是韩江涛这个春节收到的最暖心的

话语。
　　帮司乘人员换轮胎、送热水、精准指
路……这样的小事，韩江涛做了成千上万件。
入职以来，他见证收费站从单侧喇叭口，升级
为宽42米、8车道的现代化互通，通行能力大幅
提升，不仅让群众出行更便捷，更成为带动区
域经济与文旅发展的交通枢纽。
　　春节保畅，全员同心。岗亭内，收费员微
笑服务让外地游客如沐春风；广场上，外勤人
员疏导车流井然有序；监控室里，工作人员24
小时紧盯大屏幕，守护路网平安。
  从青州东收费站到潍坊全市交通一线，无
数像韩江涛一样的工作人员默默值守，用责任
护航旅途。他们以平凡之躯扛起担当，让新春
出行更加安心顺畅。

□文/图 本报记者 宋玉璐

  2月22日中午，潍坊港华燃气有限公司管网
部抢修中心接到市民求助，称闻着家里有轻微
异味，但不确定是不是燃气泄漏。居民已经开
窗通风，家里味道基本恢复正常，但为了安全
起见，还是想请抢修人员上门看看。
　　该小区距离抢修中心不算近，对城区各小
区位置熟稔于心的姜晓琰快速规划出最快到达
路线，只用了十几分钟时间，他就和同事来到
该居民家楼下。
　　姜晓琰走进居民家里，看到窗户大开着，
并没有闻到明显异味。他走进厨房，严格按照
工作流程，用检测工具把居民家里的燃气管
道、燃气灶、燃气表等燃气用具，里里外外都
仔细检测了一遍，结果显示数值为零，并没有
出现漏气。
　　听到家里的燃气运行正常，居民李女士心
里的大石头落了地，对姜晓琰连连道谢。“打
电话后，十几分钟就来到现场，帮我们排查了
安全隐患，还贴心为我们答疑解惑，服务太赞
了。”李女士说。
　　这个春节假期，类似的事情发生了不少。

虽然平时处理的绝大多数报警信息，实际上是
虚惊一场，但只要接到求助电话，姜晓琰和同
事都会本着“不能放过一个安全隐患”的原
则，时刻紧绷安全弦，努力跑出应急抢修“加
速度”，用心用情守护居民家里的燃气安全。
　　“别人是在过节，我们是在过关。”姜晓
琰说，春节是万家团圆的假期，居民居家时间
较长，用气比较频繁，保障用气安全尤为重
要。对燃气抢修人员来说，市民对燃气安全的
警惕性强是好事，只要接到市民的求助电话，
他们都会第一时间出动，检测燃气运行情况，
排查安全隐患，保障市民用气安全。
  “白加黑”无缝衔接，24小时应急值守
“不断档”。作为守护居民用气安全的屏障，
不光是假期，一年365天，姜晓琰和同事们都会
时刻铭记职责、坚守岗位，及时快速出动、科
学高效处置，用自己的辛苦和付出，切实守护
好千家万户的“烟火气”。
  “干这份工作，就得担起这份责任，确保
居民安安全全用气，就是我们最大的成就。”
姜晓琰表示。

□文/图 本报记者 赵春晖

姜晓琰快速赶到居民楼下，准备上楼进行燃气安全检测。

肖汉对供水设施进行安全巡检。

肖汉：

坚坚守守““水水阵阵地地””

保保万万家家用用水水无无忧忧

  2月17日是农历正月初一，早上7时许，潍坊市
自来水有限公司生产运营部的检修员肖汉开始了假
期岗位值守工作。当天是肖汉连续第三天在岗上
班，守护市民用水安全稳定。
　　肖汉的工作对于保障城市正常供水非常关键，
负责供水水量的调配、压力的调整及设备状态的监
控，对出厂水质进行监测，还要对设备进行巡检、
维护、保养等，每一项工作都需严谨认真，容不得
丝毫马虎。
　　来到单位，肖汉和夜班同事完成交接后，先是
通过生产运营管理平台，查看设备运行情况是否稳
定，随后按照工作流程，和同事一起来到泵房内例
行巡检。
　　阀门是否有漏水、水泵是否有杂音、电机运行
电流和温度是否正常……巡检过程中，肖汉和同事
认真记录设备运行情况、判断有无异常。“假期用
水量大，设备负荷比平时大，巡检就变得非常关
键。巡检得越细，越能提前发现问题、及时解决问
题，把可能存在的隐患消于无形。”肖汉说。
　　今年30岁的肖汉，从事该工作已有6年的时
间，早已习惯了每年春节假期在岗值班，并不觉得
累或辛苦，但保障假期供水安全这份责任，让他深
感肩上担子之重，不敢有丝毫疏忽。
　　春节期间，用水量远超平时，对整个城市的安
全供水工作，是个非常大的考验。今年春节假期8
天，肖汉要在岗值4天班，每天他都神经紧绷，严
格按照工作流程，做好每一项巡检工作。“参与假
期值班的同事，都会全力以赴做好本职工作，打起
十二分精神保障设备安全运行。”肖汉说，供水不
出问题，让广大市民安心过节，是每一位供水人的
心愿。
　　潍坊市自来水有限公司生产运营部副经理朱晓
明表示，城市供水工作的特殊性决定，越是假期，
保障安全供水的责任和压力就越大。
　　春节假期，为保障市民安全用水，市自来水有
限公司提前制定预案，实行24小时领导带班，确保
值班人员在岗在位，随时处理可能出现的突发情
况；根据用水量变化及时调整供水生产负荷、优化
管网运行压力，合理分配供水资源，确保城市各区
域水压稳定、水量充足；全面加强水质监测，确保
市民喝到健康水、优质水、放心水；热线24小时
“不打烊”，随时为市民提供服务；供水保障应急
队伍随时待命应对突发情况。同时做好阀门、水
泵、管道、电线电缆、净水药剂等应急物资储备，
确保假期应急物资供应，用坚守与担当守护万家新
春祥和，全力以赴保障市民用水无忧。

□文/图 本报记者 赵春晖

韩江涛在青州东收费站执勤。
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