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退休先收“告知书” 明明白白享权益
潍坊社保新推暖心服务举措赢得退休人员连连称赞
　　本报讯（记者 张沁 通讯员 孙晓静）“刚办完
退休手续，就收到了这份告知书，养老金怎么发、资格
怎么认证、还能享受哪些待遇，上面写得清清楚楚，心
里一下子就有底了！”近日，在潍坊市政务服务大厅，
刚办结退休业务的李女士手持新收到的《退休人员权益
及事项温馨告知书》，对潍坊社保的这项新举措连连
称赞。
  为进一步提升退休人员服务体验，潍坊市社会保险
事业中心创新推出《退休人员权益及事项温馨告知
书》。这份告知书将在职工办理退休手续时同步发放，
旨在实现“政策早知晓、服务早到位、权益有保障”。
  《退休人员权益及事项温馨告知书》聚焦退休人员

最关切的核心问题，以简明清晰、通俗易懂的语言，整
合了养老待遇发放时间与方式、资格认证周期与途径、
相关补贴补助政策及申领提示、防范养老诈骗提醒等重
点内容。通过“一纸式”一次性告知，有效减少信息不
对称，帮助退休人员全面、及时了解自身权益和应办事
项，避免因不了解政策而影响待遇享受。
  “过去部分退休人员对政策细节掌握不全，容易遗
漏一些该享受的福利或错过办理时间。现在通过这份主
动送达的告知书，我们把服务做在了前面，让退休生活
从一开始就明明白白、安安心心。”潍坊市社保中心相
关负责人介绍，此举是深化精准服务、提升经办温度的
具体实践。

  记者采访了解到，潍坊市社会保险事业中心运用
“政策找人”服务理念，精准对接群众需求。如在退休
办理前，自动向企业发送办理提醒，开放审批进度查
询，推动服务从“被动应答”转向“主动告知”；在新
退休人员养老金核定业务办结后，即时发送待遇计算结
果短信通知，让退休职工第一时间知晓“领多少钱”，
让退休办理既有速度更有温度。

  本报讯（记者 赵春晖）小区设施，关乎起
居舒适；修缮工程，映照治理温度。高新区新钢
经济发展区聚焦居民关切的公共设施老旧、破损
等维修需求，用心、用情办好居民家门口的“关
键小事”，持续为居民幸福生活“加码”。
　　坚持“巡查+响应”双线并行，实现问题早
发现、快处置。各社区联合物业公司、网格员、
志愿者组建常态化巡查队伍，对单元楼道照明、
防火门、防盗窗、停车棚、下水管网、公共扶手
等设施进行“拉网式”排查，建立“问题清单、
责任清单、整改清单”，做到“发现一处、登记
一处、修复一处”。美佳和小区网格员在巡查中
发现个别单元楼道灯不亮，立即上报并同步联系
维修人员，24小时内全部修复完毕，照亮了居民
晚归的路。
　　聚焦“安全+便利”双重提升，推动修缮有
力度、有温度。在修缮过程中，新钢经济发展区
不仅注重恢复设施功能，更兼顾安全性能与使用
体验。针对部分防火门闭门器失效、地下停车场
道闸反应迟缓等问题，统一更换为安全标准更高
的新型设备；对老年人居住较集中的楼栋，在楼
梯间加装稳固扶手；疏通堵塞下水道的同时，对
易堵点进行技术改造，降低反复堵塞概率。
　　建立“整改+维护”长效机制，确保成效可
持续、不反弹。严格落实“谁维修、谁负责”跟
踪回访制度，在完工后定期开展“回头看”，并
依托社区宣传栏、居民微信群等渠道，倡导居民
共同爱护公共设施。同时，将公共设施状况纳入
物业考核评价体系，推动日常维护责任落地。
　　以居民需求为导向，以群众利益为中心，以
群众满意为目标，新钢经济发展区坚持从小处着
眼、从细节入手，持续完善小区公共设施管护机
制，把群众的“需求清单”转化为“满意清
单”，让“微修缮”推动“大幸福”，切实为居
民营造更安全、更舒适、更温暖的宜居环境。

小区“微修缮”

托起“大幸福”

□文/图 本报记者 赵春晖
　　2月10日上午10时许，在城区北海路上，一辆环卫
洗扫车正在辅道上进行作业。只见它缓慢行驶在路旁，
伴随着阵阵“刷刷”声，车底吸盘下的高压喷嘴把水以
扇面的形状喷出来，连成一片，配合两侧的扫盘转动，
路面的杂物、垃圾全部被吸进车载垃圾箱内，路面被清
扫、冲刷得干干净净。
　　前方即将驶过路口，驾驶员不停观察着四周的情
况，小心避让过往车辆。安全通过路口后，驾驶员又继
续变道来到辅道上，操作着手边控制面板上的各个开
关，根据路面情况，进行着各种模式的洗扫作业。
　　这名驾驶员名叫张兴国，是潍坊市园林环卫集团有
限公司的一名环卫洗扫车驾驶员。今年49岁的他，从事
这份工作已有9年的时间。驾驶着这辆“大家伙”在城
区道路上穿梭，他不敢有丝毫懈怠，既要确保洗扫作业
科学高效，尽量把路面清扫得彻底，更要确保全流程工
作安全，不影响正常的交通秩序。
　　很多人在路上经常会看到环卫洗扫车，但对它的工
作流程并不了解，这可是个“辛苦活”。气温高时，工
作人员一般早上5时许就得上路，赶在早上7时之前把主
干道洗扫完毕，不能影响早高峰出行。气温低时就暂时
停止作业，等气温升到0℃以上再上路作业，“因为我
们的车需要喷水作业，气温太低容易导致路面结冰，影
响市民通行安全。”张兴国表示。
　　出车之前，张兴国会对车辆进行细致检查，依次观
察轮胎、发动机、水箱等重要部件有无异样，确保没问
题后再上路行驶。
　　张兴国负责北海路福寿东街至胶济铁路桥段的道路
清扫，来回路程在12公里左右，大约需要两小时。北海
路上人流量、车流量非常大，行驶过程中，张兴国须全
神贯注，除了通过车两侧后视镜观察路面冲刷得是否干
净，还要通过车内后视镜，观察扫过的路面清洁情况。

同时，还需注意避让过往车辆、非机动车，“说我们是
‘眼观六路、耳听八方’毫不夸张，整个作业过程，精
神高度紧绷，确实非常耗神，但干了这么多年，也已经
习惯了。”张兴国笑着说。
　　北海路是潍坊的“窗口”道路，对保洁作业要求非
常高，张兴国在长期作业过程中，练就了一身过硬的车
技。行驶过程中，他能及时调整扫盘的角度和车辆与路
牙石之间的距离，确保每一次清扫必须“到边到沿、不
留死角”。遇到一些无法被吸盘吸入车内的垃圾，他会
在保证安全的基础上停车，立即把垃圾捡走。“就是一
个原则，我的车扫过的地方，道路必须‘锃光瓦亮’，
让市民看着心里舒畅。”张兴国说。
　　在北海路上兢兢业业坚守9年，张兴国驾驶的车辆
也进行了更新换代，从原来的柴油车，变成现在的新能
源车，噪音更小，污染更少，真正成了环境卫生的守
护者。
　　谈到即将到来的春节，张兴国脸上露出笑容。其
实，无论是平时还是节假日，他没有特殊情况几乎不请
假。这个岗位平凡、不起眼，但擦亮的是城市的“脸
面”，他觉得很有价值，也很有成就感。同时，家里人
体谅他的工作性质，对他非常支持。
　　假期前，只要气温允许，张兴国就会坚持上路作
业，把北海路打扫得干干净净，让路过这条路的市民都
有好心情。“假期里，我更会坚守在道路上，让回家的
游子、来潍坊游玩的游客，看到咱们北海路是多么干净
整洁，让他们玩得开心。”张兴国说。

“我的车扫过的地方，必须‘锃光瓦亮’”
环卫洗扫车驾驶员张兴国九年如一日为北海路精心梳洗

张兴国驾驶环卫洗扫车进行道路清扫作业。
张兴国

工作人员维修小区路灯。


