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六旬老人跌落水渠 寒夜中他纵身一跃
李文彬退役不褪色，用实际行动传递着温暖与善意

  一面锦旗，承载着跨越寒冬的温暖谢意；寒夜中的
纵身一跃，诠释了一名退役军人的爱与担当。1月9日下
午，在安丘市兴安街道白芬子社区，西羊埠村68岁的王
会宗将一面绣有“危难之时显身手 见义勇为真英雄”
的锦旗递到社区工作人员李文彬的手中。“你就是我的
救命恩人啊！”老人眼含热泪激动地说。
　　1月6日22时20分许，寒夜温度已达零下七八摄氏
度，李文彬在进行秸秆禁烧夜间巡查途中，行至罗家庄
水库附近的排水渠时，一阵微弱的异响让这位退役军人
立刻警觉起来，随即大声询问：“谁啊？有人吗？”紧
接着，细若游丝的“救命”声从路旁的沟渠中传来。
　　李文彬循着声音跑去，发现一名男性躺在水渠里，
动弹不得。他毫不犹豫纵身跃下，发现一位老人正蜷缩
着泡在约半米深的水中，身上的衣裤湿透，羽绒服已经
结冰，整个人冻僵，腿和腰摔伤，意识模糊。李文彬
用力把老人拖离水面，但一个人无法将其弄到路面
上去。
  刺骨的冰水湿到膝盖，李文彬全然不顾，立即联系
附近的村干部王振富赶来支援。约20分钟后，两人合力

将老人救出水渠并送其回家，找出干净衣物帮老人换
上，细心查看伤口、端水喂药，寸步不离地守在老人身
边。直到深夜，老人的身体暖和过来，意识完全清醒
了，两人才放心离开。
　　原来，独居的王会宗当晚在外面喝酒有点过量，回
家途中不慎跌落水渠。如果不是李文彬及时相救，后
果不堪设想。
　　16载戎装淬炼，责任与担当早已刻入骨髓。2020
年，李文彬退役后，到安丘市兴安街道办事处工作，
虽在社区一线，但军人的优良作风始终未改。寒夜中
的纵身一跃，就是他“退役不褪色”的生动注脚。
　　面对领导和同事的赞誉，朴实的李文彬却说：“我
是一名退役军人，也是一名共产党员，危难之时冲上
去是本分。”

　　本报讯（记者 赵春晖 通讯员 白玥）1月9日中
午，奎文区综合行政执法局广文街道执法中队在奎文区
鸢飞路与广文街交叉口附近开展市容秩序巡查时，发现
一位老人独自在寒风中徘徊，且神情慌张，像是迷
了路。
　　执法队员立即停车上前询问，得知老人年事已高，
当天出门后不慎迷了路。由于老人无法提供清晰的家庭
住址，执法队员先耐心地与老人聊天，安抚其情绪，后
来通过老人手机备忘录里的联系卡，顺利联系到其家
属，得知老人家住高新区，当天是乘坐公交车出来，不
慎走失。
　　随后，在家属的指引下，执法队员把老人扶上车，
将老人送至一处她熟悉的公交车站点。到了自己认识的
地方，老人顿时高兴起来，表示自己可以坐公交车回
家。目送老人上了公交车后，两位执法队员才放心离
开。老人家属对执法队员的暖心举动连连致谢。
　　从在街头发现老人的焦急身影，到顺利与老人家属
联系、把老人安全送上公交车，他们用爱与责任，为迷
路老人铺就了一条温暖的回家之路。这一寒冬中的暖心
片段，彰显了城市文明底色，让“城管蓝”成为守护城
市温暖的坚实力量。

  本报讯（记者 王晓萌 通讯员 孙晓红）
2024年11月，昌乐县71岁的陈某驾驶电动三轮车
与小型轿车相撞，经抢救无效离世。家中妻子张
女士常年患病需药物维持、无生活来源，女儿陈
女士无工作无收入，还需赡养陈某瘫痪在床的哥
哥，亲人骤逝让这个家庭陷入无经济来源的
困境。
  情急之下，母女二人向潍坊市法律援助中心
申请维权，中心审查后当日便指派律师承办此
案，为她们点亮希望。
  承办律师接手后，第一时间走访核实母女居
住简陋、经济窘迫的实际情况，耐心梳理事故经
过。为夯实维权基础，律师协助收集交通事故认
定书、保险单、病历、死亡医学证明等关键证
据，确认合法原告主体资格；依据民法典、道路
交通安全法等规定，精准核算医疗费、死亡赔偿
金等赔偿项目，起草民事起诉状并将肇事司机及
保险公司列为被告，协调法院快速立案。因陈某
在事故中承担一定责任比例，保险公司对部分赔
偿项目计算标准提出异议，沟通陷入僵局。律师
多次前往保险公司，结合家庭实际困难与法律条
文、地方赔偿标准逐一解释，在得知张女士因无
钱买药病情加重后，紧急协调保险公司先行支付
412000元赔偿款，解了燃眉之急。
  为减轻当事人诉讼负担、加快赔偿进程，在
法院与调解中心主持下，律师协助母女与保险公
司开展调解。调解中，律师既站在受援人角度据
理力争，又兼顾处理效率，在合理范围内协商赔
偿金额。2025年6月27日，双方达成调解协议：
保险公司赔偿各项经济损失共计550000元，扣除
已支付的412000元，剩余138000元于7月7日前付
清，案件调解费由保险公司承担。同日，法院出
具民事裁定书确认调解协议有效，7月7日剩余赔
偿款如期到账，全部赔偿落实到位。
  如今，母女二人的生活困境得到缓解，看
病、生活有了保障，这个家庭重拾生活信心。为
表达感激之情，母女向市法律援助中心和承办律
师送上锦旗。

车祸致家庭陷困境

法援助力获赔偿金

　 为给社区居民提供生活便利，1月6日，奎文
区北海路街道北宫东街社区开展“暖心便民，情
暖邻里”志愿服务活动。活动为居民提供义诊、
理发、磨刀等多样化的便民服务，满足居民日常
生活中的需求，得到居民一致称赞。

本报记者 王来臣 通讯员 丁宣筠

便民服务“摆”出来

收获居民一致称赞

老人出门迷路 “城管蓝”暖心助其回家

□文/图 本报记者 王玉芳 通讯员 马路 潘桂华

执法队员安抚老人情绪，确定老人的家庭住址。

李文彬（左）收到王会宗（中）赠送的锦旗。


