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□文/本报记者 刘燕　图/由潍坊市公安局提供

精准破解办事难点

　　“以前开无犯罪记录证明，得带齐证件跑派出所，
现在动动手指就办妥了！”2025年12月29日，提及“潍
坊微警务”的便利，在奎文区一家事业单位上班的王女
士连连称赞。打开微信进入“潍坊微警务”服务号，点
击“无犯罪记录证明”模块，填写个人信息提交申请，
短短几个小时，电子证明便显示“已办结”，实现“无
证办、当日取”。如今，像这样的便捷体验，已覆盖到
“潍坊微警务”的每一项高频服务。
 　作为我市2025年十大新办民生实事之一，“潍坊微
警务”的升级之路，始终以群众需求为导向。市公安局
秉持“通联整合、经验转化、需求导向”的工作思路，
一方面组织专班赴南京、苏州、滨州等先进地市学习调
研，将外地成熟网办事项悉数纳入本地上线清单，并立
足潍坊实际开展“人有我优”的本地化改造；另一方面
广泛征集窗口单位“金点子”，针对群众痛点开展定向
研发。同时，平台主动对接“爱山东”政务服务平台，
打通与“交管12123”等App的数据流转渠道，以统一技
术标准提升系统兼容性与可扩展性，让更多公安业务告
别“线下依赖”。

流程再造“减证便民”

　　流程再造，是提升服务效能的关键抓手。针对部分
事项网办深度不足、证明材料繁琐等问题，市公安局以
“无证明城市”建设为契机，完善平台实名认证功能，
全面推行“减证便民”举措。以无犯罪记录证明办理为
例，平台通过与后台数据库自动比对，实现户口簿、身
份证照片等材料“免提交”，办事时限压缩67%，达成
“无证办、当日取”的高效服务。
　　不仅如此，平台还嵌入智能化填报系统，用户填写
申请信息时，属地公安局、派出所等内容可自动匹配生
成，将群众平均办事申请时间缩短近40%。针对户籍业
务需核验原件、群众工作日无暇现场办理的难题，市公
安局创新推出“警邮合作”模式，45项户籍业务实现
“e帮办”。群众线上初审通过后，邮政人员上门取件
寄送至派出所，办理完毕再将证件与材料邮寄到家，真
正实现“足不出户办成事”。目前，该模式已累计为群
众办理户口登记、户口迁移等业务3000余件。
　　技术赋能之外，全方位的宣传推广让“潍坊微警
务”走进千家万户。市公安局构建起“线上+线下+重
大活动”的立体化宣传矩阵，打造覆盖广泛的服务推广
网络。线上，依托潍坊公安新媒体矩阵119个账号，制
作80余部通俗易懂的短视频，围绕高频事项办理流程、
实用功能操作指南等内容展开科普，累计播放量突破
670万次，民警、辅警全员转发助力，让平台优势广为
人知；线下，以“进节会、进集市、进企业、进学校、
进警营开放日”为载体，开展面对面、手把手的教学推
广活动，针对企业员工、高校学生等高频使用群体，推
出“一企一策、一校一策”定制化服务。在青州古城、
寿光菜博会主会场、风筝嘉年华群星演唱会等大型活动
现场，“潍坊微警务”宣传专区更是吸引众多市民驻足
体验，工作人员现场演示微信挪车、轻微交通事故视频
快处等实用功能，让便民服务触手可及。

掌上平台惠民生

　　潍城区的赵先生就曾享受到微信挪车功能的便利。
此前他去医院探望家人，车辆被其他私家车堵住且车主
未留联系方式，情急之下，他通过“潍坊微警务”发起
挪车请求，短短几分钟车主便赶到现场。“不用麻烦保
安和交警，一部手机就能解决问题，太省心了！”赵先
生说。
　　如今的“潍坊微警务”，已上线300余项公安政务
服务事项，注册用户达215万，累计办理业务48.4万件，
无犯罪记录证明开具、通行证办理、微信挪车等高频事
项日均办理量超1200件，日均活跃用户突破2万人。从
“跑断腿”到“掌上办”，从“多头找”到“一站
清”，“潍坊微警务”正以高效、便捷、精准的服务，
书写着潍坊公安数字化改革的民生答卷，为优化法治营
商环境、建设更高水平的平安潍坊注入强劲动能。

潍坊微警务升级焕新 300余项业务“掌上办”

　 “喂，120吗？我胸口疼得厉害！”近日，
奎文区王先生打来的求救电话，成为潍坊市人
民医院5G智慧急救体系又一次与死神赛跑的起
点。这场“生死时速”的背后，是我市民生实
事项目5G+智慧救护车前移救治模式的创新实
践，更是科技赋能生命守护的生动诠释。

□本报记者 隋炜凤 王路欣

从“被动等待”到“主动出击”

　　在潍坊市人民医院，当5G+智慧救护车抵达现场
时，一场与时间的赛跑已悄然展开——— 医护人员同步激
活院前急救电子病历系统，监护仪、除颤仪、心电图机
等设备的数据通过5G网络实时传输至急救中心。
  潍坊市人民医院急诊部主任医师赵丽梅盯着屏幕上
的心率、血压、心电波形，迅速判断患者为“急性心肌
梗死”。她立即通过双向音视频系统远程指导急救，同
时一键启动导管室绿色通道。救护车直抵医院专属通
道，患者下车即进导管室——— 从呼救到血管开通仅用35
分钟，王先生最终康复出院。
　　这样的场景并非个例。今年4月，潍城区的刘先生
突发左侧肢体无力，潍坊市人民医院院前卒中急救团队
在5G+智慧救护车上完成卒中识别、颅脑CT、血液化验
等检查，确诊为急性缺血性脑卒中后立即溶栓。11分钟
后抵达医院时，患者左上肢肌力已恢复4级。赵丽梅坦
言：“对于急性缺血性脑卒中患者，静脉溶栓时间越
早，血管开通的效果越好，患者的健康获益越大。5G
模式让院前与院内无缝衔接，真正跑赢了死神。”

从“信息孤岛”到“数据共享”

　　潍坊的5G智慧急救体系，核心在于“数据互联”
与“业务协同”。全市234辆改造后的5G+智慧救护车，
覆盖市、县、镇三级医院，成为移动的“微型ICU”，
其搭载的智慧急救系统接入潍坊区域健康信息平台，可
实时调阅患者电子健康档案——— 既往病史、过敏史、诊
疗记录一目了然。这一功能规避了因患者意识障碍或信
息误差导致的临床风险，将现场评估时间压缩至最低，
为精准干预和绿色通道启动提供关键支撑。
　　相关数据显示，5G模式投入后，心梗、脑卒中救
治成功率显著提升，致残率大幅下降。以潍坊市人民医
院为例，年均成功救治1600余例危急重症患者，真正实
现了“呼救即抢救，上车即入院”。

从“单点突破”到“织网成片”

　　我市的探索不止于技术升级，更在于模式创新。作
为省内唯一实现5G+智慧救护车全域覆盖的地市，我市
构建了跨区域急救协同的立体网络：从单台救护车的智
能化，到全域急救资源的统筹调度；从县域内医共体的
紧密联动，到跨区域的高效协同，5G智慧急救正成为
健康中国建设的“潍坊样本”。同时，聚焦人工智能技
术在卫生健康领域的深度应用，我市创新打造了“潍智
救”“潍智颤”“潍智码”“潍智研”等“潍智X”系
列品牌，从急救提速到数据提效，构建起高效协同、智
能精准的医疗卫生服务新模式。
　　潍坊市卫健委相关负责人介绍，未来随着技术迭代
与覆盖扩大，这一体系将惠及更多城乡群众，让“生命

至上”的理念在每一次紧急救援中落地生根。
　　脑卒中患者的救治，是一场与时间的生死博弈。患
者是否能在第一时间接受治疗，直接关乎生命安全与康
复质量。我市的实践证明，5G技术不仅缩短了物理距
离，更重构了急救流程——— 通过前移救治关口、打通数
据壁垒、优化资源配置，将“黄金4分钟”延伸为“黄
金救治链”，让更多患者有机会重获新生。
　　从“孤立施救”到“全域协同”，5G智慧急救体
系正以科技之力，重新定义生命的守护方式。这不仅是
医疗模式的革新，更是对“人民至上、生命至上”理念
的深刻践行。

“上车即入院” 5G智慧急救为生命争分夺秒

　　2025年以来，潍坊市公安局锚定“以人民为
中心”的发展思想，纵深推进公安行政管理服
务改革，聚焦群众“急难愁盼”问题，对“潍坊
微警务”平台全方位优化升级。通过整合业务
资源、打通数据壁垒、再造办事流程，这座集
治安、交管、出入境等9大领域服务于一体的综
合性政务服务平台，成为市民“掌上办事”的主
渠道，以数字化改革红利绘就便民利企新图景。

民警为市民介绍“e帮办”警邮合作业务。

患者被急救医护人员抬上5G+智慧救护车。（资料图）


