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　　外卖骑手王师傅家中电灯突发故障，白天忙
着跑单、晚上维修师傅已停工，这事一拖就是好
几天。志愿者得知情况后，即刻与王师傅联系约
定时间，携带工具上门免费检修线路、更换损坏
零件，很快解决了难题。这样的上门帮扶，不过
是“暖‘新’驿站 新心相连”关爱新就业群体
志愿服务项目的寻常举措。自2022年5月启动以
来，该项目用点滴善举为城市奋斗者筑牢了温暖
港湾。
　　“暖‘新’驿站 新心相连”关爱新就业群
体志愿服务项目依托紧邻潍坊学院、商铺密集的
区位优势，精准聚焦辖区内外卖骑手、快递员等
新就业群体需求，联合物业在小区南北门搭建两
处暖“新”驿站，配备24小时开放的饮水、充
电、应急医药、微波炉等设施，破解他们“休息
难、如厕难”等痛点。针对配送场景优化，项目
还在小区门口划定外来车辆专属停放区、设置醒
目标识，制作园区导视图张贴于驿站及入口，鼓
励有条件的小区物业提供外卖自行车，既缩短配
送时间又保障居民安全。此外，项目同步推出多
元服务：依托社区活动室开设“四点半课堂”，
每周一至周五的16时30分至18时，为新就业群体
子女提供课后托管、作业辅导等服务；鼓励小区
物业牵头组建“乐助365维修团”，为租住社区
的新就业群体免费提供水管维修、电路检修等服
务；选拔群体成员担任“流动网格员”，构建
“服务-参与-共建”的良性循环。
  截至目前，项目已为20户家庭解决子女托育
难题，开展健康宣讲、节日慰问等活动百余场，
持续提升新就业群体的归属感与幸福感。

　　“以前每天送快递都提心吊胆，怕孩子一个
人在家不安全，现在有了‘四点半课堂’，我终
于能安心工作了。”快递员孟得博的儿子今年上
二年级，夫妻二人都是外地户籍，平日工作繁
忙，家中无人按时接送孩子，孩子的托管问题一
直让他忧心忡忡。
　　锦城社区“四点半课堂”的开设，彻底解决
了他的难题。每周一至周五16时30分，社区志愿
者会准时在活动室等候孩子们，接过他们的书
包，辅导作业、组织趣味阅读、开展手工活动，
为孩子们打造安全快乐的课后乐园。
　　志愿者不仅关注孩子的学业，更留意他们的
心理状态，经常和孩子谈心交流，及时反馈情况
给家长。有一次，孩子因为一道数学题做不出来
情绪低落，志愿者耐心讲解解题思路，还陪他做
游戏疏导心情。如今，孩子不仅成绩有所提升，
性格也变得更加开朗。

　　一座城市的温度，不仅体现在高楼大厦的繁
华里，更藏在对每一位劳动者的关怀中。“暖
‘新’驿站 新心相连”关爱新就业群体志愿服
务项目，以精准服务回应新就业群体的急难愁
盼，用志愿微光点亮潍坊这座志愿之城的温暖底
色，为城市治理与社会和谐注入了磅礴力量。
　　新就业群体是城市运转不可或缺的“毛细血
管”，但现实中的一些困境问题，既影响着他们
的工作积极性与生活质量，也成为城市和谐发展
需要破解的课题。
　　面对新就业群体的多元需求，该项目的可贵
之处，在于不局限于简单的物资帮扶，而是从需
求出发构建全方位服务体系——— 从24小时开放的
暖“新”驿站提供饮水、充电、应急药品等基础
保障，到“四点半课堂”破解子女托管难题的家
庭关怀，再到选拔“流动网格员”激活治理参与
感的身份赋能，层层递进解决群体的实际难题与
情感诉求，让服务既有力度更有温度。其创新举
措更显用心，针对小区楼栋复杂的问题，绘制园
区导视图、配备外卖自行车，有效缩短配送耗
时、减少摩擦，让关怀贴合实际需求，实现了
“精准滴灌”式关爱。
　　“暖‘新’驿站 新心相连”项目是潍坊建
设志愿之城的生动实践，它用点滴善举告诉每一
位城市劳动者：你们的付出值得被看见，你们的需
求值得被重视。愿这样的暖心项目遍布潍坊大地，
让每一份奔波都有依靠，每一份坚守都被温柔以
待，共同绘就人人参与、人人共享的温暖画卷。
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关爱新就业群体
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共绘城市温暖底色

□本报评论员 王鲁萍
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 志愿者为新就业群体发放矿泉水、雨伞等常用物品。

  “四点半课堂”上，志愿者带孩子
们观看影片。

  志愿者对新就业群体、大学生等
进行急救知识培训。

志愿者引导外卖小哥到暖“新”驿站休息。

在暖“新”驿站，志愿者为新就业群体准备了饮品和雪糕。


