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　　孩子面对不愉快的社交互动时，往往因恐惧或
羞耻不愿主动诉说，家长要通过细节及时察觉：
　　1.行为变化：突然抗拒上学、写作业拖沓、放
学回家路线刻意改变；原本活泼的孩子变得沉默寡
言，或频繁发脾气、摔东西。

　　2.身体线索：身上出现不明瘀伤、划痕，文
具、书本经常丢失或损坏，零花钱莫名变少。
　　3.情绪与生理反应：睡前哭闹、做噩梦，出现
头痛、肚子痛等无器质性病变的身体不适，食欲骤
降或暴饮暴食。

细观察：捕捉孩子遭遇校园冲突的隐藏信号

　　当孩子说出遭遇的不愉快社交经历，家长的第
一反应直接影响亲子关系，也决定孩子是否敢继续
求助：
　　1.先共情，不指责：立刻告诉孩子“这不是你
的错，爸爸妈妈永远站在你这边”，杜绝“为什么
别人只跟你闹矛盾”“你怎么不反击”这类指责性
话语，避免孩子产生自我否定。

　　2.耐心听细节，不打断：让孩子完整说出事情
的时间、地点、人物和经过，哪怕表述混乱也不要
催促，同时记录关键信息（如对方的名字、具体行
为），为后续沟通做准备。
　　3.给孩子安全感：明确告知“爸爸妈妈会和你
一起解决这件事，不用害怕”，让孩子知道自己不
是独自面对。

稳情绪：回应孩子的倾诉，筑牢亲子信任

  与老师沟通是处理校园冲突的关键环节，方式
不当易引发家校矛盾，需把握这几个原则：
　　1.选对沟通时机与方式：优先通过微信或电话
预约面谈，避免在家长群公开质问，也不要在老师
上课、忙碌时突然打扰。面谈时尽量夫妻一方前
往，保持冷静理性。
　　2.客观陈述，不贴标签：向老师说明孩子的遭
遇时，用“我家孩子说昨天在操场被某某同学推搡

了，当时发生了冲突，回来后一直哭”这类客观表
述，而非“你们班某某总欺负同学，老跟我家孩子
闹矛盾”的定性话语。
　　3.主动寻求合作，而非追责：明确表达“希望
和老师一起帮孩子解决问题，看看学校能做哪些干
预，和对方家长做哪些沟通”，比如提议老师在班
级开展友好社交小课堂，或私下与相关同学沟通引
导，让老师感受到家长的合作态度。

巧沟通：对接老师，维护家校关系的同时解决问题

  家长要教孩子具体的应对技巧，既保护自己，
又避免矛盾升级：
　　1.自我保护第一步：坚定立场：告诉孩子遇到
不愉快的互动时，不要表现出害怕、哭泣，应该用
坚定的语气说“你这样做不对，我要告诉老师
了”，然后立刻离开现场，多数情况下对方会因孩
子的强硬态度停止不当行为。
　　2.避开冲突，结伴而行：提醒孩子课间、放学

尽量和同学一起行动，不去校园角落、偏僻楼道等
易发生矛盾的地方；若遇到不愉快的情况，第一时
间往老师、保安或同学多的地方跑。
　　3.做“智慧旁观者”，也教孩子帮同学：如果
孩子看到他人遭遇不良社交互动，不要让其直接冲
上去对抗，而是教孩子悄悄去告诉老师，或用“老
师过来了”这类话语提醒对方，既保护自己，又能
帮助同学，避免成为冷漠的旁观者。

教方法：指导孩子应对校园冲突，不破坏同伴关系

　　除了应对校园冲突，家长更要培养孩子的社交
能力，让孩子学会善待他人，也能更好地融入
集体：
　　1.教孩子尊重与包容：日常和孩子聊“每个人
都有不一样的优点和缺点”，比如“某某同学虽然
课堂表现不好，但画画特别棒”，引导孩子不嘲
笑、不孤立同学。

　　2.鼓励孩子分享与帮助：让孩子在合适的场合
带小零食、小玩具和同学分享，在同学遇到困难时
主动帮忙（如借文具、讲解题目），培养孩子的同
理心和社交能力。
　　3.用故事传递善意：多给孩子讲包容、友善的
小故事，让孩子明白“关心、帮助他人能收获真正的
快乐，伤害别人永远得不到朋友”。据《江淮晨报》

善引导：培养孩子友善社交，从根源减少冲突风险

孩子的小烦恼

  三年级小陈同学：因为流感，我请假了快一周，
好多知识点我都没学，作业也积压了一大堆，根本赶
不上进度。我想自己学，但学不会；爸妈给我讲知识
点也讲不明白。该怎么办呀？
  答：补学别贪多，按节奏来：把落下的内容按学
科、难度拆分，每天只补2个核心知识点。先做基础
题，难题暂时放一放。
  爸妈讲不明白别硬扛。挑1道至2道最困惑的题，
问关系好的同学，私发消息说“这道题我卡在第二
步，能讲下思路吗”，同学大多乐意帮忙；也可整理
问题清单发给老师，老师会耐心讲解，还可能帮你划
重点。
  养病以身体为重，每天1小时至2小时轻松学即
可。回校后老师也会帮忙，循序渐进就能跟上。

  七年级小柳同学：回学校后老师讲的复习重点都
是之前落下的内容，我跟不上思路，不敢举手提问，
怕被老师批评、同学嘲笑，该怎么鼓起勇气求助呢？
　　答：求知路上，提问从不是软弱的证明，而是你
努力思考、直面困难的表现。跟不上思路并非你的
错，只是暂时需要搭建知识的“桥梁”，提问就是最
好的方式。老师其实很欣慰学生主动提问，这能帮他
们了解学情；你担心同学嘲笑，大多是内心恐惧的放
大；而“跟不上”只是知识地图的暂时空白，藏着只
会让漏洞变大。
　　不必强迫自己立刻在课堂中举手，可以从“低压
力”方式开始：课后找老师一对一沟通，说清困惑；
也可以先向关系好的同学求助，在轻松的氛围里梳理
难点。勇于求助从不是无能，而是高效突破难点的智
慧选择，直面不足并行动，才是真正的成长。

家长的小困惑

  四年级学生家长胡先生：每天早上儿子都说自己
难受不想上学，但去医院检查又什么事都没有。应该
怎么引导他才好？
  答：遇到这种情况，不要戳穿“装病”，可以温
和地说：“你可能真的不舒服，或者心里有不想上学
的小想法，跟爸爸说实话，我们都会帮你。”
  等孩子说出真实原因——— 不管是上课跟不上、作
业压力大，还是和同学闹别扭、想在家玩，都别上纲
上线说“偷懒”。你可以回应：“原来是这样！这事
确实让人闹心，咱先去学校上课，放学我跟老师沟
通，一起帮你解决，好不好？”给孩子“问题能解
决”的安全感，他才愿意面对。

  九年级学生家长于先生：就要期末考了，孩子却
生病了，最近她在家用电子设备学习，但屏幕使用时
间有点“一发不可收拾”，晚上都要抱着平板电脑看
会儿娱乐视频才睡，该怎么提醒她早点休息呢？
  答：孩子沉迷娱乐视频，本质是病中不适、考前
焦虑叠加的放松需求，此时单纯说教易引发对抗，需
用更包容且有策略的方式引导。
  首先，找孩子状态平和的时刻，先关心身体状
况，再坦诚表达担忧，而非强硬要求。可和孩子一起
协商电子设备使用的底线，比如明确娱乐类App的每
日使用时长，在尊重孩子想法的前提下达成共识，让
她感受到被尊重而非被管控。
  其次，用温和的替代方案满足放松需求：把睡前
看平板电脑换成听轻音乐、读纸质课外书，既能缓解
复习疲惫，又能减少屏幕对睡眠的干扰。同时，可借
助平板电脑的“屏幕使用时长限制”“睡眠模式”等
功能，让技术手段代替反复提醒，避免因唠叨引发矛
盾。              据《钱江晚报》

孩子社交遇到小摩擦 家长这样引导

流感后学习“掉链子”？

  流感的流行让许多孩子不得不请假，影
响了他们的学习进度。在这种情况下，学生
和家长该如何应对呢？

 
小嘉最近总说肚子痛

不想上学，其实他的反常已
经有些日子了，每天放学回家都

低着头，作业写得磨磨蹭蹭，晚上还
常常半夜惊醒，嘟囔着“别推我”。妈
妈追问后才知道，小嘉和同学发生了几
次不愉快的互动，他因为紧张害怕一直不
敢告诉家长。校园冲突与不良社交问题，
是家长心中的一块大石，既怕孩子受伤
害，又担心处理方式不当，破坏亲
子、家校与同伴关系。如何从“发

现信号”到“解决问题”，步
步拆解呢？试着这么

做———


