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　　竞业限制什么时候启动？

　　企业在劳动者入职或履行劳动合同过程中约定竞业
限制有关事项的，在劳动者离职时，企业可根据劳动者
工作岗位、工作内容的调整变化等，对是否启动竞业限
制进行评估，与劳动者协商变更竞业限制协议。如不需
启动竞业限制的，可在解除、终止劳动合同的证明中注
明或以其他书面形式告知劳动者。启动竞业限制的，企
业和劳动者应当按照依法订立的竞业限制协议，全面履
行各自的义务。

　　竞业限制中的商业秘密指什么？

　　商业秘密是指不为公众所知悉、具有商业价值并经
企业采取相应保密措施的技术信息、经营信息等。
　　属于行业内一般常识或者行业惯例，可以从公开渠
道获得的信息，不属于商业秘密。

　　 企业可以要求劳动者在竞业限制期间报

 告个人从业情况吗？

　　企业可以要求劳动者在竞业限制期间报告个人从业
情况，通过公开信息、同行信息交流、业务分析、接受
举报等方式，依法合规了解核实劳动者履行竞业限制
情况。
　　劳动者违反竞业限制约定或以各种方式规避竞业限
制约定的，企业可以要求劳动者按约定支付违约金，并
要求劳动者继续履行竞业限制义务。
　　企业要求劳动者承担竞业限制义务的，需支付经济
补偿。企业未按约定在竞业限制期限内给予劳动者经济
补偿的，劳动者可以向人力资源和社会保障部门投诉。

　　竞业限制期限如何确定？

　　竞业限制期限需根据劳动者涉密程度和商业秘密时
效合理确定，最长不得超过两年。

　　噪社保卡密码忘记了，怎么办？

　　社保卡的密码分为社保功能密码和银行账
户密码，如果忘记社保卡密码，可以到社保卡
服务网点进行社保功能密码重置，咨询社保卡
服务银行找回或重置银行账户密码。如果忘记
电子社保卡密码，可以通过电子社保卡App中
的“忘记密码”选项进行密码找回或重置。

　　噪社保卡丢失怎么办？

　　如果社保卡不慎丢失，千万不要慌，要及
时挂失，避免权益受损。
　　社保卡挂失分为临时挂失和正式挂失。临
时挂失可以通过社保卡服务机构的网点、12333
人社服务热线、网上服务平台或社保卡服务银
行的客服平台办理；正式挂失需持有效身份证
件，分别到社保卡服务机构、社保卡服务银行
网点，办理社会保障应用、银行账户应用的正
式挂失。

　　噪社保卡有有效期吗？到期影响使用吗？

　　目前部分地区的社保卡标注了有效期限，
您可以看一下卡背面是否印有有效期限。如果
没标注也不用担心，通常情况下，社保卡有效
期到期前，人社部门和社保卡服务银行会通过
短信、公告等方式进行提示。也可以拨打12333
人社服务热线或社保卡服务银行电话查询。
　　持卡人可在社保卡有效期满前六十日申请
换领，换领社保卡的流程与新申领相同。目前
各地已普遍实现“立等可取”的换卡服务。部
分地区还实现了银行账户“同号换卡”服务。
具体换卡渠道、服务方式可咨询发卡地12333人
社服务热线。
　　社保卡有效期满后，社会保障功能可正常
使用；金融功能使用各银行情况不同，具体可
咨询社保卡服务银行。

　　噪换了新社保卡，账户内的资金受影响吗？

　　社保卡具有社会保障功能和金融功能，由
于损坏等原因进行社保卡换发的，账户资金不
会损失。
　　社保待遇按照业务政策执行，不会因换卡
造成损失；社保卡银行账户资金可按照个人意
愿取出或者由银行进行新老账户的资金转移
操作。
　　社保卡损坏、遗失后建议尽快补换新卡，
方便持卡享受相关服务。

　　噪换了新社保卡，之前卡里的钱怎么办？

　　补换社保卡后需要启用社保功能和激
活金融功能才可使用对应功能。在进行
社保卡补换时，银行账户资金不受
影响。

　　如换卡后仍为原社保卡服务银行，原卡的
银行账户资金将直接转至新卡，需持卡人认证
后方可使用。如更换为其他的社保卡服务银
行，持卡人可以在原社保卡服务银行线下网点
或网上银行办理原卡银行账户内资金转移或取
出业务，办理完成后再将原卡的银行账户注销
即可。

　　噪社保卡状态显示封存怎么办？

　　如果社保卡状态为封存，可到社保卡服务
机构网点、社保卡服务银行网点或者通过社保
卡“跨省通办”等线上服务渠道启用社保功
能，金融功能需要到社保卡服务银行网点进行
激活。

　　噪有多张社保卡需要注销吗？

　　社保卡的应用与社会保险统筹层次、相关
应用系统的覆盖范围等密切相关。随着各地社
会保险已普遍实现省级统筹，社保卡已基本做
到省内一人一卡。
　　如果手中有多张社保卡，首先需确认卡的
应用状态，针对不可用的社保卡（如挂失、注
销等），需要对其加载的银行账户到合作银行
网点进行临柜注销操作。对于状态为正常的社
保卡，需要确认持卡享受当地就业、社保等政
府公共服务的情况，如无此类情况，可去当地
社保卡服务机构网点申请此卡的注销并关联办
理银行账户注销。
　　社保卡应用状态可通过电子社保卡、国家
社会保险公共服务平台、全国人力资源和社会
保障政务服务平台、社保卡服务机构网点、拨
打12333人社服务热线等查询。

　　噪参保地发生变化，社保卡需要更换吗？

　　持卡人跨省流动产生参保地变化时，需申
请换发社保卡，补换社保卡的流程与新申领一
致。各地目前已经普遍实现了“立等可取”的
补换卡服务。针对异地居住人员也逐步开通了
邮寄服务。

　　社保卡是国家民生服务的基础性载体，社保卡丢失、过期、封
存怎么办？如何换领新卡？针对社保卡的热点问题，潍坊市人社部
门为您解答。

关于竞业限制 这些常识要掌握

□本报记者 张沁

　　竞业限制是指企业与负有保护商业秘密义
务的劳动者约定，在解除或终止劳动合同后一
定期限内，劳动者不得到与本单位生产或经营
同类产品、从事同类业务的有竞争关系的其他
企业就业，也不得自己开业生产或经营同类产
品、从事同类业务。那么，竞业限制什么时候
启动？竞业限制中的商业秘密指什么？企业能
要求劳动者在竞业限制期间报告个人从业情况
吗？本期“人社政策你问我答”为您进行
解答。

社保卡热点问题解答

□本报记者 张沁


