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□本报记者 刘元超
 　连日来，潍坊市公交集团延续文明服务热潮，暖心
故事不断涌现。128路、28路、36路驾驶员分别以耐心
助老、细心寻主的行动，将关怀融入车厢服务，用责任
守护乘客财物，让文明新风持续温暖冬日出行路。
　　近日，潍坊市公交集团128路终点站叶子庄站的工
作人员收到一封感谢信。感谢信出自一位老人之手，他
专程前来送信，并讲述了自己与驾驶员杨传尚的暖心过
往。老人年事已高，且腿脚不便，128路公交车是他日
常出行的主要选择。驾驶员杨传尚留意到这一情况后，
每次看到老人向站点走来，都会提前减速等候；待老人
抵达公交车旁，他还会主动起身下车，搀扶老人踏上车
厢，并细心叮嘱“注意脚下”，随后帮老人找到安稳的
座位，确认其坐稳扶好后才缓缓启动车辆。这看似平凡
的等候与搀扶，点滴细节处践行着尊老敬老的传统
美德。
　　近日，潍坊市公交集团28路驾驶员史学文，在检查
车厢时发现座椅上遗留一部手机。他第一时间拍照上传
至车队工作群，随后妥善保管手机继续运营。待完成一

个班次返回终点站时，丢失手机的乘客已在站点等候，
史学文当即核对信息，将手机交还乘客。失主拿到失而
复得的手机十分激动，紧握史学文的手连连致谢，事后
还特意前往车队送上锦旗表达感激之情。
　　无独有偶，市民孔女士近日乘坐潍坊市公交集团36
路公交车时，因携带物品较多，在十三公里站点匆忙换
乘2路公交车，不慎将装有手机、钱包的挎包遗落在36
路车厢内。发现物品遗失后，孔女士焦急万分，情急之
下用家人手机拨打公交热线求助。而此时，36路驾驶员
李应文已在车厢内发现无人认领的挎包，他第一时间将
挎包交给站务员，并反复叮嘱“务必妥善保管，留意失
主寻物信息”。当孔女士从热线工作人员口中得知挎包
已得到安全保管时，悬着的心终于落地，随后前往站点
顺利取回失物，对李应文的负责与热心再三致谢。
　　从杨传尚的耐心助老，到史学文、李应文的拾金不
昧，三位公交车驾驶员的善举，既是个人职业素养的体
现，更是潍坊市公交集团文明服务的缩影。这些发生在
车厢内外的小事，串联起城市的温暖底色，让正能量在
冬日里持续传递。

扶老助老、拾金不昧 公交车驾驶员善举不断

 　12月5日，在潍坊尚德公益服务中心儿童成
长之家，志愿者为这里的困境儿童送上羽绒服等
物资，并进行课业辅导、励志故事共享等。此次
爱心活动不仅给困境儿童带去物质上的帮助，更
给予其精神上的鼓励，让他们深切感受到社会大
家庭的温暖与关爱。

本报记者 刘晓梅

  为帮助老年人掌握基本的智能设备使用技
能，提升老年人在数字化时代的适应能力，12月
8日，奎文区北苑街道丁家社区组织志愿者举办

“余晖暖邻”志愿服务活动。在反诈宣传环节，
志愿者针对网购诈骗、短信诈骗等方面讲解了预
防手段，让老人对诈骗手段有了更直观的认识。
             本报记者 王来臣

物质帮扶精神助力

温暖困境儿童成长路

学习技能远离诈骗

助长辈畅享数字生活

　　为让辖区老年居民有幸福感、获得感，12月
7日，奎文区廿里堡街道凤凰街社区组织志愿
者，为辖区老年人开展义剪活动。理发师在剪发
前耐心询问了老人喜欢的发型，随后认真仔细修
剪，直到老人满意。活动以实际行动让老人们感
受到志愿服务带来的温暖，也让敬老爱老的传统
美德在社区落地生根。

　　本报记者 王来臣 通讯员 庄萌萌

为社区老年人义剪

让温暖从发间到心间

老人翻车落沟渠 小伙暖心救助
□文/图 本报记者 刘晓梅
 　前段时间，寒亭区高里街道上演了一幕危急时刻显
担当、陌生人间传温情的暖心场景。高里街道北里村村
民李鹏祥驾车回家途中，发现一位老人骑着电动三轮车
不慎侧翻在路边沟渠中，他果断伸出援手，老人转危为
安。事后，他的举动赢得了广泛赞扬。“我是一名退役
军人，路遇老人有难，来不及多想，只想尽快把人救上
来，这也是我应该做的。”12月9日，李鹏祥坦然道。
　　今年27岁的李鹏祥，身姿挺拔，说话直率，给人一
种独特而坚定的感觉。事发时是11月30日下午4时许，
正值周日，李鹏祥驾车载着怀孕的妻子回家，在行经肖
南路时，突然发现前方路边沟渠中有一辆侧翻的白色电
动三轮车，他没有丝毫犹豫，立即靠边停车，并快步冲
到沟渠边查看情况。
　　“我看到三轮车驾驶室内有一位70岁左右的老大
爷，侧翻的三轮车还在继续下滑。沟渠内的积水很深，
如果沉到沟渠底部，后果不堪设想。”李鹏祥说，确认
老人意识清醒，他立即使劲将三轮车往上拽，随后快速
将车门撬开，把老人从侧翻的三轮车驾驶室内救了出
来。所幸老人身体无大碍，只是受到惊吓。
  与此同时，李鹏祥的妻子也招呼经过此处的多位

 热心群众帮忙，大家齐心协力将电动三轮车

从沟渠中抬到马路上。“小伙子，了不起！”“小伙
子，为你点赞。”面对在场群众的夸赞，李鹏祥连忙说
这是应该的，人救上来就好。李鹏祥一边耐心安抚老人
的情绪，一边联系其家人，当家人来到现场时，感动不
已，连声感谢李鹏祥的义举。看到老人被安全接走，李
鹏祥才放心地离开了。
　　这件事李鹏祥并没有声张，没想到，几天后，李鹏
祥的手机接到亲戚、朋友们一个又一个关心、问候的电
话。原来，有现场热心群众将拍摄的视频发布在网络平
台上。“危急时刻，他毫不犹豫救人，这种义举和精神
值得我们每一个人去学习。”李鹏祥的朋友孙先生说。
　　据了解，李鹏祥是一名退役军人，目前是山东新和
成药业有限公司的一名操作工。在平时的工作、生活
中，李鹏祥就是一位热心人，勤劳善良，待人真诚，所
以，周围的人对他救人一事，并没感到特别惊讶，都夸
他是好样的。
　　“我相信每一个心怀正义的人遇到这件事情，都会
挺身而出，主动帮扶遇到困难的人。”李鹏祥说，他会
一如既往地坚持自己的信念与
追求，帮助更多需要帮助
的人，让爱心传递，让
正义永恒。

救助现场（视频截图）

李鹏祥


