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　　本报讯（记者 张沁）12月2日，我市迎
来降雪，气温突降。面对恶劣天气状况，潍
坊市基本民生保障服务中心迅速启动应急救
助机制，组织专项力量开展街面巡查救助行
动，用暖心服务为特殊群体筑牢“安全温暖
防线”。
　　为确保救助无死角、全覆盖，市基本民生
保障服务中心组建两个专项巡查小组，依托配
备御寒物资的救助车辆，重点对潍坊站、潍坊
商品城、中百大厦等人员密集、临时遇困人员
易聚集区域展开“拉网式”巡回排查。在巡查
过程中，工作人员坚持“发现一人、救助一
人”原则，对疑似遇困人员主动上前询问需
求，耐心劝导其接受专业帮扶。对于暂时不愿
前往市基本民生保障服务中心的人员，工作
人员现场发放救助联系卡，详细告知他们24小
时求助热线，并送上棉衣、棉鞋、保温壶等物
资，确保其基本生活得到保障。
　　与此同时，市基本民生保障服务中心充
分发挥两个直属关护点的阵地作用，联动志愿
者队伍开展“二次回访”服务。针对此前多次
劝导仍选择露宿街头的人员，志愿者与工作人
员进行回访，通过温情沟通了解其实际困难，
量身定制救助方案，积极引导他们到市基本
民生保障服务中心过冬，并协助联系亲属、
办理返乡手续，从根本上帮助其解决流浪
问题。
　　据统计，入冬以来，潍坊市基本民生保障
服务中心已累计发现并救助各类受助人员57人
次，成功护送6名遇困人员返乡团聚。

开展街面巡查

关爱特殊群体

　　12月2日，城区东方路上，行人在雪
中出行。当天，城区迎来入冬后的首场降
雪，气温也随之大幅下跌，让人们感受到
了冬天的寒冷。
          本报记者 张驰

　　12月2日，我市迎来降雪降温天
气。为应对寒潮天气，中心城区全力做
好供热保障工作。当天，记者采访得
知，各大热源厂的锅炉均已提温运行，
供热企业全力加强巡检，确保供热平稳
有序，保障居民家中室温不降。

各大热源厂提高出水温度

　　12月2日，潍坊华潍热力有限公司热源厂
主控制室内，工作人员正实时查看供热系统运
行情况，高温水锅炉出水温度已超过75℃。工
作人员不断巡查，确保供热设施安全运行。
　　为应对此次降温天气，该热源厂启动备用
锅炉，确保供热负荷能够满足下游换热站供热
所需。“我们会密切关注天气变化，适时调整
高温水出水温度，确保市民家里的供热温度不
受影响。”该热源厂经理韩孟景说。
　　潍坊民生热电控股有限公司是城区主要的
供热保障单位，针对此次降温天气提前沟通热
源厂提温、提流，确保城区供热负荷满足下游
安全平稳供热所需。同时，要求下游8家供热
企业提前提温、蓄热，应对可能出现的恶劣天
气。“我们还提前开启奎文中继泵站，确保城
区供热末端用户家里的供热效果。”该公司副
总经理郝国良说，通过细致高效巡检，目前整
个供热系统运行平稳，能够保障城区供热安全
高效运行。
　　当天，记者采访了解到，潍坊中电万潍热
电有限公司、潍坊五岳热力有限公司热源厂检
修人员也对各项供热设施进行随时巡查，确保
安全正常运行，并提高高温水锅炉的出水
温度。

居民家中温度未受影响

　　采访中，城区江山帝景小区居民张女士
说，气温突降，但家中温度感觉没变化，“老
人和孩子可以安心待在家里，我们很放心”。
“今天上班时发现下雪了，但家里依旧温暖如
春。”城区东方世纪城小区居民刘女士说。
　　当天，在潍城区德润棠悦小区换热站内，
潍坊华潍热力有限公司工作人员正在对换热站
进行例行巡查，根据天气情况及时调整供热运
行参数，确保居民家里温度达标。
　　该公司三分公司经理张小勇介绍，现在
他们负责的各个小区换热站运行正常，地暖
用户的供热出水温度在38℃左右，暖气片用
户的供热出水温度在44℃左右，出水温度能
够满足正常供热所需。
　　记者从潍坊五岳热力有限公司获悉，通过
智慧供热平台的实时监控情况来看，目前各换
热站运行平稳，居民家里的供热温度基本没受
降温天气影响。
　　市城管局工作人员表示，为高效应对本轮
强降温天气，市、县（区）提前部署、主动作为，组
织各热源企业充分运用智慧供热平台，对供热
系统开展科学化调控，调度热源“早加力、早提
温”，全力确保热源输出稳定、管网调配科学、
下游指标达标，保障群众家中温度符合标准。

□文/图 本报记者 赵春晖 周晓晴

今冬首场雪

潍坊中电万潍热电有限公司的热源厂内，工作人员巡检供热设施。 潍坊华潍热力有限公司维修人员查看小区换热站运行情况。


