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  面试礼仪

　　面试礼仪是容易被忽视但又很重要的事项。
　　面试前的准备阶段
　　重温一下应聘单位的基本情况和申请职位的要
求，做到心中有数。
　　携带3份-5份简历备用，同时携带作品集、证
书等相关文件，做到有备而来。
　　根据公司文化和职位要求选择合适的服装，如
果不知道应聘公司的文化特色，穿着职业正装最
保险。
　　仪容仪表方面，发型要整洁，女士可以素颜或
化职业淡妆。
　　面试阶段留意这些事
　　要守时，如果遇到突发情况迟到，应提前给面
试单位打电话沟通。
　　见到面试官后，可通过点头礼或握手礼与对方
打招呼，入座后收腹挺胸含腭，沟通时与面试官要
有眼神交流。
　　问答环节注意倾听问题，不清楚的可向对方及
时确认，切忌答非所问；回答问题时可以采用“情
境-任务-行动-结果”（STAR）法则；遇到不懂
的问题时，坦诚告知对方，切忌不懂装懂。
　　面试结束别忽视这些事
　　面试结束，记得感谢面试官给机会，并表达对
职位的强烈兴趣；礼貌离场，收好座椅、带上房
门，带走一次性纸杯等垃圾。
　　可主动询问面试官的联系方式，以便在面试结
束后的一周内主动联系、跟进面试结果，并再次表
达自己对应聘职位的兴趣和诚意。

  内容准备

　　面试者可根据“雇主研究铁三角”模型，对行业、
企业和岗位三个维度进行系统调研，准备面试内容。
　　行业研究
  企业的官方网站通常会包含大量其自身及所处
行业的信息，或者通过搜索引擎和专业新闻网站，
查找与该公司及其行业相关的新闻、分析和报告，
了解行业的最新动态和发展趋势。可以重点收集以
下信息：
　　相关政策。该行业目前在国内的发展是否有政
策支持或政策限制，例如随着绿色低碳发展战略的
全面推进，新能源汽车行业近几年高速增长，无论国
际品牌还是国内品牌，都在汽车市场上呈现强劲
增长。
　　行业主要参与者。处于该行业前列的公司都有
哪些？他们的市场竞争如何？产品具体有哪些差
异？例如新能源汽车，国内的知名企业包括比亚
迪、蔚来汽车、小鹏汽车、广汽新能源汽车等，国
际知名品牌特斯拉等。
　　技术趋势。该行业当前的核心技术是什么？例
如新能源汽车的核心技术之一在动力电池上，全球
的主要厂商，国内有宁德时代、比亚迪，国际上有
LG化学、松下等。化学电池是未来的主流趋势
吗？也未必，很多公司在研发氢能、核能以及太阳
能动力，这些能源产生的环境污染更低。
　　企业研究
  通常可以注意这些方面：
　　企业基本信息。了解企业发展历史、企业地理

坐标、企业规模以及企业最新的新闻动态。
　　产品、服务和技术。该企业的产品或服务是什
么，与竞争对手相比具备哪些核心竞争力，处于行
业中的什么地位，市场表现、重大项目有哪些等。
　　企业文化。企业工作风格、价值观、行业口碑
以及工作时间、工作强度、工作地点等。
　　岗位研究
  建议收集以下与岗位相关的信息：
　　岗位职责和技能要求。了解该岗位的主要任务
和输出结果，可能用到的知识、工具、技能和
方法。
　　岗位的职业发展。应聘岗位的职业发展方向有
哪些可能性，是单一性还是具有多元拓展性。
　　岗位的待遇。明确了解该岗位的薪资范围、构
成以及其他福利，如健康保险、年假、培训方案等。

  掌握主动权

　　不少人面试时总是很被动，面试官问什么答什
么，不知道该怎么掌握主动权。可对照以下三个方
面练习。
　　做好充分的准备
  做好面试中问题的预设和应答准备，核心目的
是展示出自己与职位的匹配，比如面试官问：为什
么要应聘我们单位，应聘这个岗位？你觉得应聘这
个岗位的优势在哪里？介绍一个你做过的项目，说
明一下相关经验？入职后的前三年，你是如何打算
的？你对薪资待遇有什么期望？练习这些问题的时
候，可以找身边的朋友进行模拟问答，多加练习才
能在真实面试中从容应答。
　　正视自身不足
  对于缺乏工作经验的面试者，可以讲述自己的
学习能力和适应能力的过往经历，告诉面试官无论
是知识、技能还是经验都是可以习得的，有足够的
潜力和信心快速学习和掌握。正视自己的缺点和不
足并思考对策，而不是一味地回避。
　　积极调整心态
  在面试中遇到自己难以回答的问题，都要保持
微笑，做到有礼有节，不刻意逢迎，也不妄自菲
薄。量变引发质变，带着学习和成长的心态，重视

每一次面试的体验并进行总结，相信在未来
的面试中会更从
容、更淡定。

　　国家实施百万就业见习岗位募集计
划，帮助高校毕业生等青年提升就业能
力。如何查找就业见习岗位？就业见习补
贴谁能领？怎么领？如何成为就业见习单
位？本期“人社政策你问我答”为您进行
解答。

　　●如何查找就业见习岗位？
　　高校毕业生等青年可以登录百万就业
见习岗位募集计划平台，根据企业类型、
所属行业、见习地区等条件，查找热门见
习单位的招聘岗位，发送个人简历进行申
请。也可以通过该平台进入各省服务专
区，申请参加就业见习。

　　●就业见习补贴怎么领？
　　对吸纳离校2年内未就业高校毕业生、
16岁-24岁失业青年参加就业见习的单位，
给予一定标准的就业见习补贴。补贴用于
见习单位支付见习人员见习期的基本生活
费、为见习人员办理人身意外伤害保险，
以及对见习人员的指导管理费用。
　　对见习期未满与见习人员签订劳动合
同的，各地可给予剩余期限见习补贴，实
施期限截至2025年12月31日。补贴标准约每
月1500元，见习期限3个月-12个月。

　　●如何成为就业见习单位？
　　见习单位应具有较强的社会责任感、
规范管理、具有完善的见习管理制度，能
够持续提供一定数量的见习岗位。见习单
位提供的见习岗位，应具备一定的技术含
量和业务内容，以确保不同专业能力的青
年提高技能水平和工作能力。
　　见习单位应能够为见习人员提供基本
生活费，委派专门技术或管理人员作为带
教老师，并为见习人员办理人身意外伤害
保险。符合上述条件的企事业单位、社会
组织等可向当地人力资源社会保障部门申
请认定。

如何查询

就业见习岗位

□本报记者 张沁

这些面试技巧 助您轻松过关斩将
　　接到企业或公司面试通知，该准备什么呢？面试时，应注意哪些关
键事项？潍坊市人社部门为您讲解面试技巧，助您更快“上岸”。

□本报记者 张沁
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