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　　本报讯（记者 窦圆娜 通讯员 张聚）为
提升公积金服务的公众满意度，11月25日，市公
积金中心举办以“潍坊公积金 安居惠民生”为
主题的“政府开放月”活动，通过实地观摩、政
策宣讲、座谈交流、现场参观等丰富形式，搭建
起市公积金中心与社会公众沟通的桥梁。
　　活动中，市公积金中心工作人员与缴存单
位、缴存职工代表一起来到歌尔股份有限公
司，实地观摩公积金“政企直连”项目现场，
公司相关负责人详细讲解了项目的开发历程并
演示了当前成果。政策宣讲与座谈交流环节，
市公积金中心的工作人员对公积金缴存、提
取、贷款等高频业务进行解读，并汇报了近年
来业务创新与服务亮点。代表们就关心的问题
进行了提问，市公积金中心工作人员现场答疑
解惑。在市政务服务中心公积金窗口，讲解员
介绍了窗口功能分区及便民服务举措，工作人
员现场演示网办途径，代表们亲自体验了业务
操作，对公积金线上服务的高效便捷有了直观
感受。

  11月25日上午，潍坊市城市管理行政执法支队联合
市公安局交通管理支队在市人民广场举行“城警联动”
执法活动启动仪式，并组织市区两级力量，在多个点位
同步开展联合执法活动。通过现场宣传、入户宣传等多
种形式，广泛宣传交通安全知识，引导市民规范出行，
进一步提升“畅行潍坊”专项行动影响力。
　　随着“畅行潍坊”专项行动的深入推进，市民交通
安全意识显著提升，对摩托车驾考服务的需求也持续增
长。为积极回应群众期盼，潍坊市公安局交通管理支队
主动作为、多措并举，全面提升驾考服务能力与效率。
各大队通过深入调研和科学研判，推出了一系列务实高
效的服务举措。
　　在考试资源配置方面，交管部门充分统筹内部资
源，持续增派具备资格的考试员投入摩托车驾驶人考试
工作，全力保障考试服务质效。在考试车辆保障方面，
全面开展核查维护工作，确保考试用车数量充足、性能
良好、符合标准，并对需要增配车辆的大队予以优先保
障，切实满足考试工作需求。
　　在严格遵守考试规程、确保考试质量的前提下，交
管部门不断创新服务模式，充分挖掘服务潜力。通过增
加考试场次、延长每日考试时间、开放周末或节假日考
试等便民措施，有效提升了考试服务供给能力。这一系
列优化举措不仅更好地满足了群众的驾考需求，也为推
进“非标”低速电动车治理工作提供了有力支撑。
　　在路面执法层面，公安交管部门积极构建多元化治
理格局。根据联合执法工作机制，公安交管与城管执法
部门建立了常态化协作机制，每周至少开展一次联合执

法行动。这种联动执法不仅覆盖“三圈两边”及公园广
场等重点区域，还延伸至学校周边等交通要道，形成了
全方位的整治网络。
　　联合执法队伍通过工作劝导、政策解读等方式，深
入社区开展政策宣传，详细阐释“畅行潍坊”专项行动
的重要意义以及“非标”低速电动车的安全隐患，积极
引导群众购买、使用符合国家标准的交通工具。
　　与此同时，公安交管部门与教育部门紧密配合，深
入推进“一盔一带”安全守护行动。全市各中小学校、
幼儿园以“文明进校园，头盔护安全”为主题，开展常
态化安全教育。公安交管部门定期深入校园举办专题讲
座等，以生动形象的方式普及交通安全知识。
　　在执法管理方面，公安交管部门以“护学岗”“高
峰岗”为依托，持续开展“戴头盔，保安全”专项整
治，建立健全查处台账制度，定期将查处情况抄告教育
行政部门。各学校相应建立管理台账，将安全头盔佩戴
情况纳入学生综合素质评价体系，通过“教育一个学
生，带动一个家庭，辐射整个社会”的模式，全方位提
升电动自行车骑乘人员的安全头盔佩戴率。
　　此次“城警联动”执法活动的全面启动，展现了我
市在推进城市交通治理现代化方面的创新实践。通过部
门协同、精准施策、教育引导与严格执法相结合的多维
治理模式，我市公安交管部门推动“畅行潍坊”专项提
升行动向纵深发展，为建设更加安全、有序、畅通的城
市交通环境奠定了坚实基础。

　　本报讯（记者 王晓萌）近日，寒亭区退休职工刘
女士收到了一条关于养老资格认证的短信通知，但由于
不熟悉线上操作流程，一时间不知该如何完成认证，心
里有些着急。养老待遇是退休人员的重要生活保障，每
年一次的资格认证更是关系到养老金能否按时发放，刘
女士担心若未能及时完成认证，会影响自己的正常待遇
领取。
　　“我收到了养老资格认证的短信，但不知如何操作
认证，这可如何是好？”刘女士拨通市12345政务服务便
民热线，向受理员说明了情况。电话那头，受理员耐心
倾听、细致询问，并安抚刘女士情绪：“您别着急，养
老资格认证可以通过‘爱山东政务服务’微信小程序线
上办理，我一步步跟您说明操作方法。”
　　热线平台受理员随即参照知识库内容，为刘女士提
供了清晰、详细的指引：首次使用“爱山东政务服务”
微信小程序的用户，需按提示完成注册并登录；已注册
用户可直接点击“社保服务”，进入“养老资格认证”
模块。系统将自动读取注册人信息，用户只需点击“本
人认证”，确认信息后勾选同意个人信息处理规则，即
可进入面部识别环节，按屏幕提示完成操作即可。认证
成功后，界面会显示“认证成功”及下次认证时间提
醒。介绍完以上情况后，热线平台受理员还将知识库信

息提供单位及联系电话一并告知了刘女士，方便其有疑
问时进一步咨询专业人士。
　　“原来这么方便，在家用手机就能办妥，真是太感
谢了！”在受理员的耐心指导下，刘女士顺利掌握了操
作步骤，并对热线的及时帮助表示满意。她表示，之前
还担心要跑腿排队，现在通过线上渠道，足不出户就能
完成认证，既省时又省力。
　　“群众关心的‘小事’，就是我们服务的‘大
事’。我们不断丰富知识库内容、优化应答流程，就是
希望为群众提供更准确、更便捷的指引服务，让大家办
事少跑腿、更顺心。”市12345政务服务便民热线运行中
心相关负责人表示。
　　随着数字化服务的普及，越来越多民生事项实现
“指尖办”“网上办”。市12345政务服务便民热线积极
适应新形势，持续完善知识库建设，加强人员业务培
训，确保群众咨询“答得准、办得快”，切实提升政务
服务的可及性与便捷度，让信息化成果更好惠及广大
市民。

　　本报讯（记者 周晓晴）连日来，伴随着晴
好天气带来的有利条件，市园林环卫服务中心启
动市管道路“清底保洁”专项行动，人机协同打
响冬季道路洁净战，为市民打造清新整洁的出行
环境。
　　日前，在城区通亭街与北海路交叉口，作业
现场一派忙碌景象：随着冲洗车驶过，高压水枪
将主路积尘冲洗，将污水与杂物一并吸入；人行
道上，保洁人员手持小扫帚、铁铲，蹲在路牙石
缝隙前，细致清理嵌在其中的落叶与碎石。
　　据介绍，此次深度保洁行动采用“机械为
主、人工为辅”的高效作业模式，严格遵循“先
主路后辅路、先冲洗后清扫”的流程，针对冬
季初期积存的顽固性尘土、油污，冲洗车启用
高压对冲模式，水压精准控制在既能冲净污渍
又不损伤路面的范围；遇到公交站港湾、绿化
带边缘等机械作业盲区，人工进行“地毯式”清
理，确保卫生无死角。
　　截至目前，专项行动已出动作业机械60余
次，投入保洁人员约300人次，重点完成了市管
主干道的深度清洁。市园林环卫服务中心还将根
据天气变化与路面状况，动态调整作业频次与方
式，持续巩固清洁成果。
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