
□本报记者 刘晓杰
　　在寒亭区寒亭街道蝶园社区，文化被赋予了前所
未有的生命力，成为塑造社区灵魂、激发深层活力的
关键力量。社区以打造文化书院为核心愿景，将文化
的精髓深深植根于社区治理的每一寸土壤，不仅引领
了社区治理的新风尚，更让居民在文化滋养中沐浴着
幸福的阳光，收获了满满的幸福感。
　　11月23日上午9时，社区居民王瑞华像往常一样准
时来到社区文化活动室练习书法。“社区里的各类文
体设施和休闲场所，不仅为我们提供了便利，还提升
了我们的生活品质。”王瑞华说，社区完善的服务功
能大大丰富了他的退休生活。
　　近年来，蝶园社区把社区文化阵地作为公共服务
的重要载体，同步谋划、统筹推进。以新时代文明实
践站迭代升级为契机，建设了图书阅览室、书画室、
社区影院、健身室、舞蹈室等8处功能室，组成了集
便民服务大厅、居民学校、文明讲堂、文化议事、文
艺活动、运动健身、阅读交流等功能于一体的“花香
引蝶”社区文化综合体，推动优质文化资源直达
基层。
　　记者走进该社区的“红蝶”爱心超市，只见洗衣
粉、洗洁精、卫生纸等生活用品整齐摆放在货架上，
货架标签上显示的不是商品价格而是兑换所需的积
分。居民正在根据自己的爱心积分挑选心仪的货品。
　　为进一步延伸文明社区“触角”，激励广大居民
参与志愿服务活动，寒亭街道依托辖区爱心超市，通
过“积分化”的管理运营模式，详细记录居民参加志
愿服务的项目和时间，并给予相应的积分奖励，居民
可凭积分到爱心超市进行兑换，从而进一步提升居民

的积极性，夯实社区志愿服务阵地建设。
　　社区还积极开展文化阵地“扩圈”计划，将社区
新时代文明实践站、超然书房、蝶园文化广场、口袋
公园等十余处文化场所有机串联，建立理论宣讲、文
化文艺、体育运动等优质文化资源目录和清单，实现
阵地服务外延，让文化阵地连点成片，居民“15分钟
品质文化生活圈”逐步形成。
　　同时，社区紧贴群众心弦，围绕不同群体的文化
需求，依托传统文化阵地和重要的节日，精心组织开
展了一系列文化活动：开展“迎新春 送春联”活
动，为居民送上新春祝福；举办“庆元旦 迎新春”
文艺汇演，为居民带来欢声笑语；举办亲子运动会，
倡树美德健康生活方式……各种宣讲活动、文体活动
丰富多彩，让居民从年头“乐”到年尾。
　　近年来，该社区在为民服务的基础上，招募了36
家红色合伙人，针对“老、青、幼”不同人群提供服
务，举办公益理发以及全民阅读、体育娱乐等活动。
另外，该社区还在居民小区里打造了“欣邻里”议事
小屋等睦邻友好空间，让一个个小空间成为居民文化
娱乐、协商议事、吐槽拉呱的美好场景，“老社区”
居民也有了“新生活”。

“文化书院”点亮蝶园 居民共享幸福时光

　　本报讯（记者 王晓萌）“公交车报站还是
‘保险公司’，可是这家公司早就搬走了，能不能
把站名改一改？”近日，市民葛女士发现，位于奎
文区东风东街7994号附近的公交站点，在车辆到站
播报时仍沿用旧称“某保险公司”，这与实际周边
环境不符，容易误导乘客尤其是外地游客。
　　葛女士表示，该站点距离潍坊职业学院较近，
是师生和周边居民出行的重要站点，而“某保险公
司”的名称已无法反映当前地理特征。她认为，站
名更新滞后影响大家的出行体验，也不利于城市形
象提升，于是拨打市12345政务服务便民热线，建议
将该站点播报名称调整为“潍坊职业学院”。
　　接到葛女士的反映后，热线坐席员认真记录其
诉求，详细询问具体位置、涉及线路及建议内容，
在第一时间将工单转办至市公交集团。市公交集团
高度重视，立即组织专人核查站点命名及播报
情况。
　　经核实，东风街文化路路口东站点原有“某保
险公司”广告冠名，相关线路已于前期取消该冠名
播报。停靠该站点的4路、21路、30路、76路、80
路、106路、110路、157路等8条线路已于去年将该站
点更名为“潍坊职业学院奎文校区”，其余途经线
路统一报站为“东风街文化路路口东”。市公交集
团工作人员主动联系葛女士，向其详细说明站点命
名现状及调整历程，并对市民关注公交服务表示
感谢。
　　“解释得很清楚，谢谢你们这么重视我们的意
见！”葛女士对处理过程和结果表示满意，并希望
公交服务持续优化，更好地贴合市民出行需求。
　　“公交站名是城市公共信息体系的重要组成部
分，站名准确、清晰有助于提升市民的出行效率与
体验。我们始终关注群众提出的合理化建议，及时
推动相关单位核查优化，让公共服务更贴近民
心。”市12345政务服务便民热线运行中心相关负责
人说。
　　随着城市发展步伐的加快，部分公共设施名称
与实际功能、地理位置脱节的情况时有发生。市
12345政务服务便民热线积极发挥“民生传感器”作
用，及时收集、转办、跟踪群众反映的各类城市管
理问题，推动责任单位主动作为、优化服务，持续
提升城市管理的精细化水平和市民生活的便捷度。
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开展冬季养护 保畅通护树木

公交站名滞后引不便

热线协调更新便民众

　　本报讯（记者 赵金凤 通讯员 赵俊强）11
月25日上午，市、区两级城管部门与公安交管部门
开展了“城警联动 畅行潍坊”联合行动，在全市8
个区域的9个重点点位同步推进，全力规范“非标”
低速电动车管理，筑牢道路通行安全防线。
　　此次联合行动的重点点位涵盖城区核心商圈、
公园及交通要道，包括市人民广场、吾悦广场、寒
亭体育公园、泰华广场及保税生活广场等。行动
中，执法人员通过大屏幕滚动播放宣传内容、发放
明白纸和宣传手册等形式，向过往群众细致讲解
“非标”低速电动车的安全隐患及整治政策，切实
提升大家对专项整治工作的知晓度、认同感和支持
度，引导大家自觉遵守交通法规，主动摒弃“非
标”低速电动车。
　　市民王先生表示，通过执法人员的细致讲解，
他深刻认识到“非标”低速电动车上路行驶存在的
安全隐患，对专项整治行动表示全力支持，不少市
民主动咨询合规车辆置换政策，承诺自觉抵制“非
标”车辆，共护道路安全畅通。

部门联动聚合力

畅行潍坊护民生

□文/图 本报记者 赵金凤 井峥
  冬季是树木科学养护的关键时期。为切实保障道
路通行顺畅、守护城市绿植健康生长，近日，市城市
管理局牵头，我市全面开展冬季树木专项修剪行动，
以精细化作业兼顾交通保障与绿植养护，让城市出行
更安心、绿化景观更具活力。
  此次专项行动紧扣“保畅通 护树木”核心目
标，针对树木生长过盛导致的交通安全隐患，工作人
员逐街逐路进行排查，重点修剪遮挡交通信号灯、指
示牌以及伸向道路的枝条，确保道路视野开阔、交通
标志清晰可辨，从源头降低因树枝遮挡引发的通行风
险，保障车辆、行人出行安全、顺畅；同时，围绕树
木越冬养护需求，对枯死枝、病虫枝、交叉重叠枝进
行彻底清理，采用专业修剪技法均衡树势，改善树冠
通风透光条件，减少病虫害滋生，为树木储备养分、
安全越冬筑牢基础，同时优化树形结构，提升绿化景
观的观赏性与生态性。

  记者走访奎文区、高新区、潍城区、坊子区的绿
化养护现场看到，高空作业车正在忙碌作业，园林工
人头戴安全帽，携带专业剪枝工具等设备，分工协作
开展作业——— 高空作业人员精准剪切超标枝条，地面
人员及时疏导过往行人和车辆、快速清运修剪下来的
枝条（如图），整个流程高效规范。为最大限度减少
对市民出行的影响，此次专项行动特意采用“错峰作
业+安全防护”模式，避开早晚交通高峰时段，现场
设置反光锥、安全警示牌，并安排专人引导交通，实
现养护作业与交通秩序的无缝衔接。
  市园林环卫服务中心相关负责人表示，冬季树木
修剪是城市精细化管理的重要举措，既是保障交通通
行安全的“民生工程”，也是呵护树木健康生长的
“养护工程”。通过科学修剪，既能消除道路通行隐
患，让市民出行更顺畅，又能帮助树木积蓄能量、安
全越冬，为来年萌发新芽、长势繁茂打下良好基础，
实现“保畅通”与“护树木”的共赢。


