
　　本报讯（记者 王晓萌）“我在准备研究生考
试报名，网上确认时需要提交当地社保证明，可我
是潍坊市民，根本没法提供……”近日，一位身在
外地的潍坊考生在研究生考试报名期间遇到了棘手
问题。因报考点要求提交参保地社保证明，而考生
本人并非当地参保人员，导致报名流程受阻。
　　据了解，该考生在咨询报考点后得知，类似情
况的考生不在少数，解决办法是向本人户籍或社保
参保地的招生考试院申请校验码，重新完成报名。
然而，当她联系潍坊市招生考试研究院时，却被告
知需本人到场提交申请、现场审核通过后才能领取
校验码。由于该考生是在职备考，工作时间难以请
假，加之本人不在潍坊，无法在规定时间内赶到现
场，一时间陷入两难。
　　情急之下，该考生拨通了潍坊市12345政务服
务便民热线求助。坐席员耐心倾听其诉求，详细了
解报名截止时间、校验码领取流程及面临的现实困
难，并安抚其情绪。
　　热线平台第一时间将工单转办至潍坊市招生考
试研究院。研究院高度重视，立即与考生取得联
系，进一步核实情况并解释相关政策。根据山东省
教育招生考试院统一安排，校验码发放需经报考点
现场资格审核，是为确保考生信息准确、防范报名
风险的重要环节。
　　经沟通协调，考生最终合理安排时间，前往研
究院现场办理了相关手续。工作人员在核验其报考
资格后，当场发放了校验码，帮助她顺利完成报
名，解决了燃眉之急。
　　“群众遇到的每一个具体问题，都关系到其切
身利益和未来发展。我们坚持把群众的‘小事’当
作‘大事’来办，用速度和温度化解民忧。”市
12 3 4 5政务服务便民热线运行中心相关负责人
表示。
　　随着各类国家教育考试的报名工作陆续启动，
考生在报名环节常会遇到材料准备、资格审核、系
统操作等各类问题。市12345政务服务便民热线积
极发挥桥梁作用，及时响应考生诉求，协同主管部
门做好政策解释与业务指引，努力推动服务流程更
加人性化、便捷化，实实在在增强群众的获得感与
满意度。
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　 近段时间，在安丘市兴安街道甘石桥村，芋头
喜获丰收，村民忙着采挖、分拣。他们或用锄头刨
土，或用镢头拨土，将饱满圆润的芋头挖出，动作
娴熟而利落，田间一片繁忙景象。该村的芋头质地
细腻柔软，深受消费者的喜爱，近年来村民依托
“线上+线下”双渠道进行销售，走上了富“芋”
道路。
      本报记者 王来臣 通讯员 马洪亮
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  11月21日下午，临朐县沂山风景区内，
天朗气清、旌旗猎猎。随着一声令下，潍坊
市“使命2025”航空应急多灾种救援战训拉
练正式拉开帷幕。来自全市应急管理、消
防、公安、自然资源和规划等20余个部门单
位，以及各县市区救援力量、专业救援协
会、企业救援队伍的数百名参训人员，携直
升机、无人机、救援机器人等各类专业装备
集结亮相，一场贴近实战的多灾种救援演练
精彩上演。
  当天下午2时许，沂山风景区东大门广
场一片繁忙景象。参训车辆整齐列阵，救援
装备有序摆放，身着不同制服的救援队员精
神抖擞，各类救援车辆、装备逐一亮相，展
现了我市应急救援队伍的过硬实力和精良
装备。
  在1号观摩点裸露石堆旁，模拟森林火
情突然“爆发”。第一时间上报火情后，指
挥部迅速调度部署。地面力量火速向火场机
动，侦察火情、分组推进；以水灭火作战单
元精准出击，高压水枪喷射出密集水幕；机
具灭火单元默契配合，各类灭火机具齐上
阵，对火线实施多角度扑救。与此同时，空
中支援力量及时到位，两架直升机从取水点
悬停取水，满载水的吊桶在空中划出优美弧
线，分别以小速度、大速度两种方式精准洒
水，与地面力量形成立体灭火攻势，空地协
同无缝衔接，火势很快得到有效控制。
  随后，观摩人员移步2号观摩点，模拟
建筑坍塌救援场景惊心动魄。参训队员迅速
展开多类型木质支护作业，为救援安全筑牢
防线；专业救援队凭借精湛技艺，运用横向
破拆、狭小空间破拆技术，在复杂废墟中开
辟救援通道；搜救犬跟随队员敏捷地穿梭在

废墟之间，很快便搜寻到了生命迹
象，锁定了被困人员位

置，整个过程

紧张有
序、一气呵成。
  在3号观摩点模拟野
外区域，前进指挥所开辟与综合保
障演练同步进行。直升机悬停投放前指吊
舱，索滑降队员快速着陆后，与地面人员协
同配合，迅速搭建起前进指挥所，并与基指
建立起稳定的音视频通信链接。挖机等工程
装备同步作业，快速开辟疏通地面道路；无
人机队伍大显身手，抛投水基灭火弹、机群
以水灭火、物资紧急吊运等科目轮番上演，
展现了无人机在应急救援中的多元应用。市
应急管理局火灾防治管理科科长冯志华表
示：“除了侦察火情，在日常工作中，侦察无人
机还应用到安全生产隐患排查领域，已经成
为我们在安全生产执法时的得力助手。”
  最后，在4号观摩点模拟孤岛区域，直
升机救援与空投保障演练精彩呈现。两架直
升机精准降落在孤岛指定区域，救援人员快
速卸载救援装备，对“被困人员”实施救
助；同时，直升机挂载各类保障物资依次空
投，为孤岛救援提供充足补给，水上救援力
量也同步开展协同救援，圆满完成孤岛救援
任务。
  下午4时许，所有演练科目全部完成，
观摩人员与参训队员在点将台集结，训练总
结顺利举行。此次拉练涵盖直升机双机编队
取水、空地协同灭火、生命迹象搜索、高层
救援、前进指挥所开辟等十大类科目，全面
检验了我市航空应急救援的空空协同、空地
协同、地地协同能力，磨合了多部门、多领
域、多类型救援力量的协作机制。
  这场贴近实战的战训拉练，不仅展现了
潍坊市应急救援队伍的过硬本领和担当精
神，更彰显了市委、市政府守护人民群众生
命财产安全的坚定决心。未来，潍坊将以此
次训练为契机，持续完善应急救援体系，强
化救援力量建设，提升协同作战能力，为

建设更高水平的平安潍坊筑牢安
全屏障。
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