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　　本报讯（记者 王晓萌）近日，寿光市洛城街道
某村的王女士因村广场上的广场舞噪音问题困扰不
已。她反映，每天晚上到广场上健身的村民音响音量
过大，并且一直持续至晚10时以后，严重影响周边村
民的正常休息和生活安宁。
　　在接到王女士的诉求后，市12345政务服务便民
热线坐席员迅速响应，耐心倾听并记录具体点位、噪
音时段和影响程度，同步安抚王女士的情绪：“您反
映的问题我们已详细记录，会立即转交属地单位核实
处理，请放心。”随后，热线平台第一时间将工单转
办至寿光市洛城街办。
　　洛城街办接单后高度重视，立即安排工作人员到
现场查看情况。工作人员来到广场舞活动场地，与活
动组织者和参与群众进行了耐心沟通，说明音响音量
过高及活动时间过晚对周边村民休息造成的影响，建
议大家控制音量，并合理安排活动时间。经协调，广
场舞团体表示理解并愿意配合，承诺降低音量，避免
打扰他人休息。
　　“现在广场舞在晚9时就结束，声音也小了很多，我
们一家终于能安静休息了。感谢市12345政务服务便民
热线和相关部门的协调。”王女士感激地说。
　　随着城乡公共文化生活的日益丰富，广场舞成为
不少群众喜爱的健身方式，但其带来的噪音问题也成
为部分群众的“心头烦”。每当群众通过热线传递此
类“关键小事”，市12345政务服务便民热线始终以
“接诉即办”的态度推动问题快速化解，把群众的
“呼声”变“掌声”。
　　“群众反映的问题看似细微，却直接关系日常生
活质量和社区和谐。我们坚持做到事事有回音、件件有
落实，用速度和温度化解民忧。”市12345热线运行中心
相关负责人表示，今后将继续发挥好桥梁纽带作用，协
同属地和部门把群众的“问题清单”转化为“满意清
单”，实实在在提升群众的幸福感与获得感。

广场舞噪音扰民

热线多方联动还静于民

  本报讯（记者 王路欣）强降温天气来袭，此次
降温幅度大、速度快，极易引发感冒、心脑血管和呼
吸系统疾病。为此，市疾控中心、市气象服务中心联
合发布健康防护，提醒市民注意。
  及时添衣，注意保暖。请及时增添衣物，穿戴保
暖的帽子、围巾、手套，注意头部、颈部和足部保暖。
  减少外出，谨防意外。老年人、孕产妇、婴幼儿
及体质较弱人群，请尽量减少在早晚寒冷时段的户外
活动，降低心血管事件发生风险。部分地区可能出现
道路结冰，市民外出时请谨防滑倒、摔伤。
  保持室内空气流通，预防一氧化碳中毒。合理膳
食，增强体质。适当增加高热量、高蛋白食物的摄
入，多饮温开水，多吃富含维生素的蔬菜水果，增强
身体抵抗力。
  关注特殊人群，加强防护。慢性病患者：患有高
血压、冠心病、脑卒中、慢性阻塞性肺疾病等慢性病
的人群，需密切监测病情，遵医嘱服药，注意防寒保
暖。老年人及呼吸道疾病患者：对温度变化敏感，需
特别关注天气，加强保暖，必要时调整出行计划。学
校及托幼机构：应加强晨午检，做好教室通风和清洁
消毒，指导学生注意个人卫生，如出现发热、咳嗽等
症状应及时就医。

强降温天气来袭

市民注意健康防护

市民参加趣味互动活动，学习交通安全知识。

“现场教学+互动体验” 这堂交安课超有料

  11月16日，在潍坊市委社会工作部、市公安局、
市交通运输局、市城市管理局联合指导下，“畅行潍
坊”专项提升行动——— 宇通壹基金交通安全公益行·
轻客专场活动在市人民广场举行。此次活动旨在通过
链接社会资源开展志愿服务主题活动，宣传“畅行潍
坊”专项提升行动及相关政策措施，以现场教学和沉
浸式互动体验传播交通安全知识，全面提升市民的交
通安全意识和文明出行素养。
  活动现场设置了多项趣味与教育并重的体验环
节，吸引了众多市民参与体验。在精准按压英雄榜趣
味活动中，市民学习并实践了心肺复苏中正确的胸外
按压技巧；生命电击分秒必争趣味活动中，在志愿者
讲解和演示下，市民了解了AED（自动体外除颤器）
的使用方法及急救时效重要性……
  针对交通安全知识普及，本次活动同样设计了多
个趣味项目。“红人绿人”轻客剧场，以角色扮演诠
释交通法规；探索神奇的盒子项目则让孩子们通过趣
味装置，学习交通安全原理；交通安全手作项目，则

通过手工创作的方式，加深市民对交通标志、法规的
理解。
  互动体验现场，向市民赠送“交通安全应急大礼
包”，70多个亲子家庭参加互动闯关游戏。市公安局
工作人员还在现场发放《“非标”低速电动车法律法
规及政策问答》等宣传折页、手册，就市民关心关注
的问题给予解读回答。
  今年11岁的李金航跟着家人来参加活动，把每个
项目都认真体验了一遍，感觉收获非常大，“在参加
趣味项目中学到许多交通安全知识，回去我得好好教
教我的家人和小伙伴”。
  本次活动通过创新有趣的互动形式，将交通安全
和急救知识的普及对象扩展至更广泛的公众群体，
进一步增强全民交通安全意识、自救互救能力，引
导每一位参与者成为交通安全的积极践行者、急
救知识的合格掌握者、生命安全的自觉守护者，
共同助力“畅行潍坊”建设，倡导文明出行新
风尚。

□文/图 本报记者 赵春晖 实习生 赵双双

城市“血脉”畅通无阻 美好出行触手可及
□文/图 本报记者 赵春晖 实习生 赵双双
  11月14日早晨7时30分，潍城区新城花园小区居民
雷女士驾车出门，走出不远从青银高速潍坊西收费站
上高速，自青银高速潍坊收费站下高速后，来到位于
高新区东风东街与东方路交叉口附近的单位上班，全
程用时不到半小时。
  雷女士家距离单位足有15公里，之前上下班，单
程耗时40分钟以上。青银高速公路城区段对潍坊籍小
客车免费通行后，她的通勤难题迎刃而解。“大部分路
程可以走免费高速，在路上耗费的时间大幅缩短，上下
班的路从‘苦哈哈’变成了‘美滋滋’。”雷女士笑着说。
  高新区博观熙岸小区居民刘先生在寒亭区上班，
从家里出门东行不远就是渤海路，向北一路畅行，10
分钟左右就能到单位。“渤海路道路宽阔，车道数量
多，而且是绿波通行，沿线还有多条下穿通道，交通
相当方便。”刘先生每次说起潍坊的城市道路又宽又
好，外地朋友都羡慕不已。
  路通百业兴，道顺民心畅。近年来，潍坊持续完善城
区路网布局，南部有宝通街快速路，东部有渤海路，中部
有北海路，西部有浮烟山路，北部有玄武街，已经搭建起
框架清晰的城区大路网格局，交通通达度持续提升。
  同时，潍坊深入推进道路基础设施建设，做足
“畅”的文章，以道路改扩建、优化路网结构和出行

便利为重点，补短板、除痛点、畅循环，从源头治理
解决城市堵点问题。今年以来，清平路跨铁路立交桥
主桥顺利投用，永康街（锦程中学北门—月河路）、
卧龙街（虞兴路—文化路）、庄家街（文化路—虞河
路）等诸多道路顺利贯通，城市出行的“主动脉”与
“毛细血管”同步打通，市民出行的便捷度、舒适度
和安全度全面提升。宽敞通畅的道路、四通八达的路
网，为潍坊区域经济发展和城市能级跃升注入新活
力，为市民追求美好幸福生活增添新动力。

贯穿城区南北的渤海路，路面宽阔通行便利。


