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“手艺人大拿”以匠心暖人心
贴心服务送到居民家门口

　　连日来，一股温暖的志愿服务潮流在寿光多个社区
与养老机构中涌动。在寿光市“手艺人大拿”志愿服务
项目负责人杜建荣组织带领下，30余名技艺精湛的志愿
者利用空闲时间走进村（社区），连续开展多场民生服
务活动，以最质朴的方式，将贴心服务送到居民家门
口，将温暖关怀送进老人的心坎里。
　　据了解，“手艺人大拿”志愿服务项目着眼于把社
区作为志愿服务的主阵地、主场景，与基层治理、百姓
生活深度融合，组织会理发、磨刀、修鞋、修裤边等手
艺的志愿者，开展进社区、进乡村、进市集等便民服务
活动，解决群众“小难题”，增进社区凝聚力，提高居
民幸福感。自2015年项目开展以来，共有120余名志愿
者参与，累计开展活动上千场，惠及居民3万人次。

□本报记者 马宇琪

已惠及居民三万人次

　　10月21日上午，“手艺人大拿”志愿者来到寿光市
洛城街道垄塬社区开展活动。磨刀、理发、鞋子护
理……这些日常生活中亟需却又日益难寻的传统服务摊
位刚一设好，便吸引了众多居民。其中，磨刀摊位前排
起了长队。“现在找磨刀的地方太难了，师傅们来得太
及时了！”居民纷纷带着家中钝了的刀具前来，对志愿
者娴熟的技艺与热情周到的服务连连点赞。
　　当天下午，志愿者又赶往圣城街道一家养老院开展
活动。老人们早已期盼多时，一把剪刀、一把推子、一
颗爱心，志愿者一边为老人修剪头发，一边与他们唠起
了家常，现场欢声笑语不断。理完发的老人们神采奕
奕，脸上绽放出愉悦的笑容。82岁的王女士摸着清爽的
短发，连赞志愿者手艺好、心肠热。
　　10月22日上午，气温偏低，但志愿者的服务热情丝
毫未减。在洛城街道文远社区，一双双旧鞋在志愿者的
巧手下焕然一新。“这些手艺看似普通，却是群众最需
要的服务。”杜建荣说，“手艺人大拿”志愿服务项目
之所以广受好评，正是因为它精准对接居民需求，让传
统技艺在志愿服务中焕发新生，这些实实在在的“小服
务”，真真正正解决了群众的“难题”。
　　老手艺人积极弘扬“奉献、友爱、互助、进步”
志愿精神，在寿光这片热土上默默耕耘、无私奉献。
回首往昔，寿光的志愿服务事业从星星之火到如今的
燎原之势，正是由无数个像“手艺人大拿”这样的团
队及一个个甘于奉献、不求闻达的志愿者，用坚守与
付出铸就。

实实在在“小服务”

真真正正解“难题”

　　“手艺人大拿”志愿服务项目在
寿光的持续深耕，让传统技艺成为志
愿服务的鲜活载体。这场持续10年的志
愿服务，用上千场便民活动、3万人次
受益的实绩，破解了基层治理中的“小
难题”，为构建和谐社区注入了温暖
力量。
　　“手艺人大拿”志愿服务项目的可贵之
处，在于它扎根群众真实需求。当城市里的

磨刀摊、修鞋铺逐渐淡出视野，志愿者带着老
手艺主动“补位”，让居民不必为钝刀、旧鞋烦

心，让养老院里的老人可以在家门口享受贴心理发
服务。这些看似“不起眼”的服务，恰恰击中

了民生痛点，让志愿服务真正成为群众可
感、可及、可得的温暖。
　　更可贵的是，项目让传统技艺变
成了融入生活的动态传承。老手艺人
在服务中带徒授艺，年轻志愿者主
动学习，这种“在服务中传承，
在传承中服务”的模式，既守住
了老手艺的“魂”，又赋予其新
时代的“形”，让传统温度真正
暖透民心。
　　基层治理的关键，在于打通
服务群众的“最后一米”。可以
说，“手艺人大拿”志愿服务项
目用老手艺激活了基层治理的
“一池春水”，为新时代基层治理
创新提供了鲜活样本。

用老手艺激活

基层治理“一池春水”

暖心故事

爱心档案

  志愿者为
居民磨菜刀。

□本报评论员 孙瑞荣

城市温度

  志愿者为老人理发。（本版
图片均为资料图）

  ▲志
愿者为居
民修鞋。


