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从“真香”到“真伤” “双11”咋变了味
□本报评论员 薛静

  “原价1 2 9 9 9 元的冰箱，国补后
‘618’只要5723元，‘双11’反而涨到
7742元？”“凑单满减算半天，结果分开
买更便宜？”“尾款付到一半，淘金币抵
扣突然半路取消，价格秒涨好几百！”这
场延续16年、本应为“薅羊毛”的“双
11”，为何成了消费者的“吐槽大会”？
           （据海报新闻）

  凑完单价格比平日还高、突然停止“限时补
贴”、淘金币抵扣突然缩水甚至取消……今年的“双
11”，电商平台依然推出了一系列的促销活动，但是

很多消费者购买体验并不好，大家纷纷抱怨“各种优
惠太复杂，算来算去还是买贵了”。
  这不是“双11”第一次被吐槽。事实上，“双
11”促销规则的日渐复杂化，一直都是消费者热议的
话题。满减、折扣、优惠券叠加等玩法令人眼花缭
乱，不仅增加了购物的时间成本和决策难度，还容易
引发消费者的不满和抵触情绪。可面对消费者的愤
懑，商家这边也是一肚子苦水，拿出店铺销量、流量
数据说话，指责“活动成本高、没效果”。
  原本的“省钱狂欢”，怎么就一步步变了味？本
质上，是平台和商家被绑在了“流量”的快车上盲目
狂奔。平台对于不同流量入口采取了不同的优惠政
策，以期吸引更多消费者。同时，大幅抬高服务费率
与投流费用，高抽成、高佣金压得商家不得不“先涨
后降”。而商家为了提高曝光率和销售额，不得不花
钱“买流量”，这部分费用又变相转嫁给了消费者。

层层套路之下，消费者最终沦为平台和商家“流量争
夺战”中的牺牲品。
  作为最经典的电商大促活动，“双11”曾经凭借
货真价实、让利促销获得了消费者的广泛认可。但如
今，这个活动已站在信任的岔路口，如果任由“流
量”继续横冲直撞下去，这个曾经让平台、电商、
消费者“多赢”的活动，注定将走向“多输”的
局面。
  想真正找回“双11”的初心，需要多方合力。特
别是电商平台，承担着规则制定者的责任，完全有能
力建立更严格的历史价格监测系统，对虚假促销行为
施以重拳。这并非技术问题，更多的是决心与短期利
益之间的取舍。对于商家而言，诚信经营是摆脱“套
路狂欢”标签、重塑核心竞争力的最好方式。拒绝一
时的流量诱惑，让“双11”回归真实让利的商业促
销，才能真正“多赢”。

　　新华社北京11月10日电　民间投资是稳增长、调结
构、促就业的重要支撑力量。国务院办公厅印发的《关
于进一步促进民间投资发展的若干措施》10日对外公
布，提出13项针对性政策举措，释放进一步激发民间投
资活力、促进民间投资发展的积极信号。
　　国家信息中心经济预测部研究员张晓兰表示，我国
新型工业化、新型城镇化、节能降碳改造等投资空间广
阔，基本公共服务、保障性住房等民生领域投资需求较
大，扩大民间投资具有坚实支撑。
　　市场准入是经营主体参与经济活动的前提，公平竞
争是市场经济的基本原则。
　　对需报国家审批（核准）的具有一定收益的铁路、
核电等重点领域项目，鼓励支持民间资本参与并明确持
股比例等要求；对各地方规模较小、具有盈利空间的城
市基础设施领域新建项目，鼓励民间资本参与建设运
营；清理不合理的服务业经营主体准入限制……若干措
施坚持立破并举，进一步完善市场准入制度，拓宽民间
投资空间。
　　在打通堵点方面，若干措施着眼于解决民营企业反
映比较集中的问题，提出鼓励支持民营企业加快建设一

批具有较强行业带动力的重大中试平台、深入实施中小
企业数字化赋能专项行动等务实举措，为民间投资营造
稳定、可预期的制度环境。
　　促进民间投资发展，离不开强有力的政策保障。若
干措施聚焦优化营商环境、提振发展信心，部署加大中
央预算内投资、新型政策性金融工具等对符合条件民间
投资项目的支持力度，以及积极支持更多符合条件的民
间投资项目发行基础设施领域不动产投资信托基金
（REITs）等硬招实招，将更加有力有效地提振民间投
资信心，让民营企业愿投、能投、安心投。
　　“综合来看，若干措施直击民营企业关切，重点从
扩大准入、打通堵点、强化保障等方面精准发力，打出
了政策‘组合拳’，将更好激发民间投资内生动力。”
对外经济贸易大学教授马双表示，各地区各部门要因地
制宜深化、细化、实化举措，提高政策精准度和可操作
性，层层抓好落实，持续将政策红利转化为民间投资发
展动力。
　　张晓兰表示，进一步激发民间投资活力、促进民间
投资发展，推动内需潜力不断释放，将为经济高质量发
展注入更加强劲的动力。

激发民间投资活力 13项政策举措出台

　　新华社北京11月10日电 记者11月10日从教育部获
悉，《关于进一步减轻中小学教师非教育教学负担若干
措施的通知》于近日印发，要求规范涉校涉师督查检查
评比考核清单管理，严格执行督查检查评比考核事项年
度清单管理制度，每年年初报教育部备案，未纳入清单
的事项一律不得开展。
　　通知提出，省级教育行政部门加强统筹协调，提前
1个月明确检查内容、范围与方式，杜绝重复检查和多
头检查。不得随意设置创建示范、“一票否决”和签订
责任状等事项，严禁以调研、评估、指导、监测等名义
变相开展督查检查考核，不得以发文开会、留痕资料、
台账记录作为评价依据。不得开展以学校为对象的各类
达标活动，对现有的达标活动进行清理，已经开展的期
满后自行取消。
　　通知要求，严禁强制要求师生参与与教育教学无关
的活动，不得要求教师承担巡河护林、上街执勤、创城

庆典、汇演展览等非教育教学任务。严禁以打卡留痕、
填报总结等方式验收活动，不得将参与情况与考核评优
挂钩。
　　通知要求，严格中小学教师借调借用管理。上级机
关、单位原则上不得借调中小学教师，不得以工作专
班、跟班学习、交流锻炼等名义变相借调。确因工作需
要的，在不影响学校正常教育教学情况下，应当经教育
主管部门同意后，并报同级党委组织部门和上级教育行
政部门备案。借调时间一般不超过6个月，特殊情况需
要延期的，延长时间一般不超过6个月，并应当提前征
得派出学校和本人同意。
　　此外，通知还规定，法定节假日、周末、寒暑假等
无学生在校期间，原则上不安排专任教师值班值守。除
依法依规组织的必要培训外，原则上不得要求教师参加
非教育教学培训，各类培训时间安排应避开教学高
峰期。

教育部规范督查检查评比考核清单管理

　　新华社北京11月10日电 记者从11月10日召开的国
家疾控局新闻发布会上了解到，当前，流感、呼吸道合
胞病毒感染、鼻病毒感染等急性呼吸道传染病总体呈上
升趋势，我国已进入呼吸道传染病流行季，专家建议及
时接种流感等疫苗。
　　中国疾控中心病毒病所研究员王大燕介绍，当前全
国流感总体处于中流行水平，流感活动处于上升阶段，
南方省份流感活动高于北方，其中甲型H3N2亚型占比
超过95%，有少量甲型H1N1和乙型流感病毒同期流行。

　　他介绍，流感病毒、鼻病毒、呼吸道合胞病毒是急
性呼吸道感染的主要病原体。现阶段，检出的病原体均
为已知常见病原体，没有发现未知病原体及其导致的新
发传染病。
  天津市疾控中心主任医师张颖提示，流感病毒易变
异，流感疫苗所含组分每年都会调整、更新，且免疫保
护具有时效性，推荐每年在本地流感流行高峰到来前接
种流感疫苗。即便未能在流行高峰前接种，也无需担
忧，整个流感流行季内，任何时候接种都是有益的。

国家疾控局提示当前流感总体处于中流行水平

　　据新华社上海11月10日电 第八届中国国际进
口博览会10日闭幕。这场全球经贸盛会成交活跃，
按一年计意向成交额达834.9亿美元，比上届增长
4.4%，创历史新高。
　　本届进博会共有67个国家、地区和国际组织参
加国家展，展览面积3万平方米，会期举办了上百
场活动，首次设立双城联展和“魅力友城”。企业
展面积超过36.7万平方米，共有来自138个国家和地
区的4108家企业参展，展览面积和企业数量均创历
史新高。其中，世界500强和行业龙头企业达290
家，180家企业成为“八届全勤生”，充分体现中
国超大规模市场的强大“磁吸力”。
　　“企业展首秀功能提升，共发布461项代表性
新产品、新技术、新服务。其中，全球首发201
项、亚洲首展65项、中国首秀195项，涵盖生物医
药、绿色低碳、技术装备等行业，人工智能、人形
机器人占比更高。”中国国际进口博览局党委书
记、副局长吴政平说。
　　本届进博会共组建43个交易团和700多个交易
分团，注册观众超过46万人，同比增长7%。此外，
本届进博会共举办83场配套活动，人文交流展示面
积合计超过3.8万平方米，首次开展“进博中外人
文交流之夜”主题活动，深化经贸人文交流互促。
　　截至11月10日中午12时，本届进博会累计进场
92.2万人次，同比增长8.2%，创历史新高。

第八届进博会

按年计意向成交额创新高

　　本报讯（记者 李国栋）记者从潍坊市残联了
解到，近日，山东省发布《残疾人社会工作服务规
范》地方标准。该标准由山东省残疾人联合会提请
立项并组织编制，是全国首个针对残疾人社会工作
服务的省级地方标准。
　　该标准在残疾人社会工作实践基础上，坚持
“科学、适度、可行”原则，明确了残疾人社会工
作的服务原则、服务机构与人员、服务内容、服务
流程及要求、服务管理以及服务评价与改进等方面
的标准，规范了残疾人社会工作服务的全流程，为
残疾人社会工作服务组织和社会工作者提供了有针
对性、可操作性的标准依据。
　　据悉，省残联将联合省委社会工作部在全省范
围组织开展标准宣贯推广，推动标准在各级残疾人
社会工作服务中广泛应用，促进标准与基层服务深
度融合，帮助更多残疾人改善生活质量，提高社会
地位，平等参与社会生活。

规范残疾人社会工作服务

我省发布首个地方标准


