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　　领取工伤津贴人员是否需要每年认证？
　　经办机构应每年开展一至四级工伤职工和工亡职
工供养亲属（以下简称长期待遇领取人员）领取待遇
资格认证工作。经办机构应在核发待遇（含首次）
时，告知长期领取待遇人员应每年按规定进行资格认
证，认证周期原则上不超过12个月。具体认证方式可通
过电子社保卡小程序或国家社会保险公共服务平台等
渠道进行认证。
　　企业年金必须全员参加吗？
　　国家鼓励企业建立企业年金。根据《企业年金办
法》，企业年金方案适用于企业试用期满的职工，而
非全体职工。
　　具有相应经济负担能力的国有及国有控股企业，
要发挥示范引领作用，经履行国有资产出资人或实际
控股人职责的部门审核同意或备案后，率先建立覆盖
全员的企业年金。
　　有条件的非国有企业，可率先建立覆盖全员的企
业年金；暂不具备条件的非国有企业，可结合企业生
产经营和职工队伍建设等情况，根据职工在本单位工
作年限等条件，先按全员人数的一定比例覆盖部分职
工，逐步实现覆盖全员。
　　经山东省人力资源和社会保障厅批复，同意我市
开展人才年金试点工作。暂不具备全员建立企业年金
条件的用人单位（含国有、非国有等各类用人单
位），可在企业年金制度平台下，按照《山东省人才
年金试行办法》等规定，优先为符合单位发展需求的
人才建立人才年金。
　　企业年金缴费可以中止或补缴吗？
　　实行企业年金后，企业如遇经营亏损、重组并购
等当期不能继续缴费的情况，经与职工一方协商，可
以中止缴费。恢复缴费后，可根据企业实际情况，按
照中止缴费时的企业年金方案予以补缴。补缴的年限
和金额不得超过实际中止缴费的年限和金额。
　　 企业年金缴费的中止、恢复和补缴规定为：
（一）单位出现经营亏损、重组并购等特殊情况无法
履行缴费义务时，经与职工一方协商，可以中止单
位缴费，职工同时中止个人缴费。不能继续缴费
的情况消失后单位恢复缴费，职工同时恢复个人
缴费。恢复缴费后单位和职工可以视经济情况按
照中止时的方案内容予以补缴。补缴年限和金额
不得超过实际中止缴费的年限和金额。（二）职
工由于自身原因申请中止或者恢复个人缴费，需
填写职工中止（恢复）企业年金缴费申请表，并
经本单位确认后执行。个人中止缴费期间，单位
缴费也相应中止，个人账户继续在本计划中管
理；个人恢复缴费时单位缴费也同时恢复；不弥
补中止缴费期间的单位和个人缴费。
　　公司可以要求入职员工上交毕业证吗？
　　劳动合同法第九条规定，用人单位招用劳动
者，不得扣押劳动者的居民身份证和其他证件。
  如有需要，仅向有关人员出示即可。如需提
供证件复印件，记得在合适位置注明具体用途。
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　　结构化面试经常出现在公务员面试、国企事业单位的面试中。之所以
被称为结构化面试，是因为这类面试在面试流程、面试题目和面试评价
上，对所有的应聘者都是无差异进行的。为帮助大家更好地应对结构化面
试，潍坊市人社部门从面试过程、面试题目、面试评价三方面进行解答。

掌握这些技巧 轻松应对结构化面试

◎面试过程

　　结构化面试的整体流程通常是程式化的，
每一个环节都遵循确定的秩序。
　　以公务员面试流程为例：面试报到抽签
→候考→进入考场→答题→考生退场→面试结
束→下一位考生入场→成绩确认→面试结束。
　　从进场前的抽签确定面试顺序，到入场后
答题，再到退场出面试成绩，整体流程都是标
准化的。需要注意的是答题环节，每个考生答
题数量、答题时长都相同，所以答题时可以携
带手表，并可以使用现场提供的草稿纸记录思
路、进行简单的演算等。

◎面试题目

　　结构化面试题总体上分以下六大类：
　　噪职业理解类
  这类题目考察对应聘职业的工作内容理
解、应聘这个职业的动机、自己与岗位匹配程
度的理解、职业规划和职业操守等。
　　应对策略：面试前先了解应聘单位，做好
对岗位职业要求的拆解，总结自己在兴趣、能
力和性格方面与岗位的匹配程度。
　　噪计划组织类
  这类题目通常是以一类项目或活动进行考
核，例如单位要组织一次秋游，你会如何计
划、安排。
　　应对策略：根据5W2H分析法的框架，把握
时间、地点、人物、活动内容、活动目的、费
用和安排。
　　噪专业知识能力问题
  这类题目主要针对应聘岗位的相关专业知
识、技能和经验进行提问。
　　应对策略：对自己在专业方面的知识点查
漏补缺，对于实操性的问题，即使没有做过，
也可以通过网络检索，了解大概的流程和关键技
术点。
　　噪关系协调类
  这类题目主要考察人际关系处理的态度和
方式。例如，如果你是一个职场新人，人际生
疏，如何与周围同事展开合作。
　　应对策略：懂得换位思考，站在对方的立
场考虑问题，积极面对和解决问题，主动沟通
和及时汇报是职场上的首要态度。
　　噪综合分析类
  这类题目比较广泛，包括社会热点、政策
分析、漫画或名言警句辨析、材料分析类问
题等。
　　应对策略：在日常中多锻炼辩证思维，尝
试从一件事情的多面性考虑，从有利和不利、

摒弃和崇尚、个人和集体等角度进行全面的分
析和解答。
　　噪应变和自我控制能力类
  这类题目既包括在面试现场对个人情绪把
控的能力，也包括突发事件的应对处理能力考
察。例如，刁难性问题：“如果我们没有录用
你，你觉得可能的原因是什么？”突发性问
题：“一场重要的峰会，你邀请的重要嘉宾因
为航班延误无法到场，怎么处理？”
　　应对策略：对于此类题目，切忌自乱阵
脚，一旦出现慌张情绪，不妨略作5秒停顿，理
清思路，从正视问题、积极处理、吸取经验教
训的角度进行回答。

◎面试评价

　　不论面试单位是什么性质，在面试评价中
通常都会从礼仪形象、回答问题的逻辑条理和
全面性、个人情绪的有效控制以及能力匹配的
维度进行考核。
　　每个面试官手里都有一张打分表，并且在
面试前都会商定好分值的高低标准，以确保在
统计面试结果时一致、有效。
　　结构化面试通常会将招聘中的考核内容进
行分解，通过不同维度的考察来确定应聘者是
否合格。建议求职者事前做好充分的应聘准
备，可以通过模拟面试来优化回答。
　　在面试过程中，比起面试技巧，保持良好
的心态更重要。
　　在求职的过程中，可能会遇到各种挑战和
拒绝，这时候保持积极乐观的心态尤为重要。
相信自己有能力克服困难，把每一次失败看作
是一次学习和成长的机会。积极的心态可以更
好地应对压力，保持求职的热情和动力。
　　求职市场充满变数，需要有灵活适应的能
力。不要拘泥于一种职位或行业，要敢于尝试
不同的机会，并保持对新知识和
技能的学习态度。开放的心态
可以帮助你发现更多的机
会，增加成功找到工作
的概率。
　　对自己的
能 力 和 价 值
有清晰的认
识 ， 并 在 求
职 过 程 中 展
现出来。在面
试 中 保 持 真
实，不夸大、
不虚构，自信
而真实地表现
自己。

　　领取工伤津贴人员是否需要每年认证？企
业年金必须全员参加吗？企业年金缴费可以中
止或补缴吗？公司能要求入职员工上交毕业证
吗？本期“人社政策你问我答”为您解答。
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