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　　 退休职工的社保卡过期需补换新卡吗？

　　社保卡到期后均应换领新的社保卡。社保卡有
效期满时，可到社保卡服务银行网点或线上服务渠
道申请换领。通常情况下，社保卡有效期即将到期
前，各地人社部门和社保卡服务银行会通过短信、
公告等方式进行提示。部分地区的社保卡上已标注
有效期限。持卡人可在社保卡有效期满前六十日申
请换领，换领社保卡的流程与申领新卡的流程
相同。
　　目前各地已经普遍实现了“立等可取”的换卡
服务，部分地区还实现了银行账户“同号换卡”服
务，具体换卡渠道、服务方式可咨询发卡地12333服
务热线。

　　 持卡人死亡，需注销其社保卡吗？

　　因持卡人死亡、出国（境）定居等原因终止人
力资源和社会保障业务的，或者换领社保卡重新制
卡的，应当注销。通过社保卡完成相关待遇领取
后，应到社保卡银行服务网点办理银行账户注销
手续。
　　需要办理社保卡注销的，可咨询当地社保卡服
务机构或拨打12333电话咨询。实体卡注销后，电子
社保卡中与个人业务相关的服务不可用。

　　 被单位辞退还需遵守竞业限制协议吗？

　　劳动合同法第二十三条第二款规定，对负有保
密义务的劳动者，用人单位可以在劳动合同或者保
密协议中与劳动者约定竞业限制条款，并约定在解
除或者终止劳动合同后，在竞业限制期限内按月给
予劳动者经济补偿。劳动者违反竞业限制约定的，
应当按照约定向用人单位支付违约金。
　　《最高人民法院关于审理劳动争议案件适
用法律问题的解释（一）》第三十七条规定，当
事人在劳动合同或者保密协议中约定了竞业
限制和经济补偿，当事人解除劳动合同时，除
另有约定外，用人单位要求劳动者履行竞业限
制义务，或者劳动者履行了竞业限制义务后要
求用人单位支付经济补偿的，人民法院应予支持。

　　 线上如何申请劳动人事争议调解？

　　人力资源和社会保障部开通了全国劳动人事
争议在线调解服务平台，为当事人提供劳动人事
争议调解网上申请、案件处理进展查询和法律法
规政策查询等服务。此外，当事人还可以通过国
家政务服务平台、全国人力资源和社会保障政务
服务平台或电子社保卡等渠道享受在线调解
服务。

被单位辞退还需遵守竞业限制协议吗

□本报记者 张沁

　　退休职工的社保卡过期，还能补换新卡吗？持卡
人死亡，需注销其社保卡吗？被单位辞退还需遵守竞
业限制协议吗？线上如何申请劳动人事争议调解？本
期“人社政策你问我答”为您解答。

您知道劳动关系协调师吗
□本报记者 张沁

　　用人单位与劳动者产生争议，处理不当会影响
企业经营、损害劳动者权益，还可能引发社会矛
盾。这时，劳动关系协调师可以介入，进行调解，
帮助降低双方损失。那么，什么是劳动关系协调
师？他们是怎么工作的？如何成为劳动关系协调
师？潍坊市人社部门为您解答。

　　  什么是劳动关系协调师？

　　顾名思义，劳动关系协调师是协调政府、用人
单位与劳动者之间劳动权益问题的调解员，是企业
与职工之间沟通的桥梁和纽带，为企业和职工之间
和谐共处排除风险点、注入润滑剂，处于畅通劳动
关系工作“最后一公里”的重要一环。他们通过沟
通与协调，促进劳动关系和谐稳定。

　　  劳动关系协调师如何开展工作？

　　劳动关系协调师可在企业、工会、行业协会、
劳动争议调解组织或公共服务平台等多种机构中提
供服务。他们通过开展普法宣传、参与制定规章制
度、提供咨询建议、组织调解会议等方式，推动劳
动关系从“对抗”走向“对话”，从“解决争议”
走向“预防争议”。他们身兼以下多项职责：
　　隐患诊疗师：通过提供法律咨询、制度建议和

合同指导，帮助企业规范用工，减少争议源头，预
防纠纷发生。
　　职场调解员：在发生薪酬、社保、解雇等纠纷
时进行协调，避免矛盾激化，降低双方诉讼成本，
高效化解矛盾；协助搭建沟通平台，促进企业与员
工真诚对话，建立长期互信关系，推动协商民主。
　　法规宣传员：通过对劳动保障法律法规的宣传
引导，提高企业和员工的法律意识和素养，促进双
方保持合法公平的和谐关系。

　　  如何成为劳动关系协调师？

　　《关于职业资格目录清单公示内容调整情况的
说明》中，将劳动关系协调师正式纳入职业资格目
录清单，并制定了相应的职业标准和考试大纲。成
为劳动关系协调师，需具备法律、管理、沟通等多
方面能力，既要熟悉劳动法、劳动合同法等法律法
规，也要了解企业人力资源管理实务与劳动者权益
诉求，能够在劳动争议发生前后提供专业、中立的
协调与服务，推动劳资双方通过协商化解分歧，实
现互利共赢。
　　近年来，潍坊市人社部门加大对劳动关系协调
师的选育力度，每年举办劳动关系协调师职业技能
竞赛，纳入潍坊市职业技能大赛管理，按照赛事规
定，对获奖选手晋升职业技能等级，发放证书。
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三大实用功能

　　噪领钱更方便
　　激活社保卡金融功能后，奖学金、助学金
及义务教育阶段的相关补贴可直接发放到卡
中。同时，国家已全面推行育儿补贴政策，儿
童的社保卡可作为这项福利的“指定发放账
户”，资金直达、安全透明，无需繁琐手续，
确保专款专用。

　　噪看病更省心
　　儿童生病就医时，凭社保卡可在定点医疗
机构实时结算医保费用，大大减轻现金支付压
力。异地就医时，凭社保卡还可享受全国住院
医保联网结算，实现就医结算“零跑腿”。

　　噪用处更广泛
　　儿童社保卡也是一张银行借记卡，激活后
具有存取款、转账消费等金融功能，可用于存
放教育金、压岁钱等。它的账户归属明确，既
能培养孩子的理财意识，也可与家庭其他资金
清晰区分，为孩子成长提供财务保障。同时，
还可以凭此卡参观博物馆、借阅图书等，实现
“一卡畅行”。

办理方式

　　    噪线下办理
　　 监护人携带本人身份证、含儿童

身份信息的户口簿（若户口簿户主
为儿童监护人，仅提供户口簿；

户口簿户主不是儿童监护人，
还需提供其他能证明监护关系
的材料，如出生医学证明等信
息），前往社保卡银行服务网
点办理。

　　办理儿童社保卡时，7周岁
以上儿童需要采集照片。7周岁以
下儿童无需采集照片，可用社保卡
logo代替。

　　噪线上办理
　　监护人可通过“电子社保卡”
“爱山东”“国家政务服务平台”
“掌上12333”的App、微信小程序
或支付宝小程序等提交相关材料，
儿童社保卡通过邮寄送达。

儿童社保卡功能知多少

□本报记者 张沁

　　社会保障卡是国家民生服务的基础
性载体，贯穿个人全生命周期，为持卡
人提供“记录一生、保障一生、服务一
生”的全方位服务。目前儿童社保卡可
用于精准领取国家育儿补贴、享受就医
联网结算、游览文旅景区等公共服务领
域。自儿童出生之日起，即可由监护人
代为申领。关于儿童社会保障卡的功能
和申领方式，潍坊市人社部门作出
解答。
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