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奶茶营销“窜稀”
“辣眼”操作当停

□本报评论员 宋玉璐

  近日，社交平台兴起奶茶“窜稀营销”。
在相关博主发布的视频中，买一杯奶茶店
员会附赠一摞纸巾，“因为添加了益生菌/
果蔬成分，喝了会窜稀”，引发广泛关注。
            （据红星新闻）

  奶茶是当代年轻人的高频消费饮品，将奶
茶与“窜稀”绑定，是对消费者身体健康的不
尊重，也让营销走上了“歪路子”。商家故意
用“窜稀”的字眼，还附赠纸巾，这样的表达
方式，大有将健康问题娱乐化之嫌，无形之中
降低了食品安全的严肃性。
  此外，这些奶茶品牌的“窜稀营销”还模
糊了食品、保健品的定义，在相关的广告语
中，用一些“擦边”字眼命名、介绍奶茶产
品，其语义暗戳戳指向排毒、瘦身等功能，
让消费者误以为喝奶茶就能达到这些效果。
但实际上，靠喝奶茶实现排毒、瘦身完全是
不现实的，这种噱头缺少必要的风险警示，
比如可能引发腹泻、导致菌群失衡、肠胃功
能紊乱等。部分品牌所谓的“消费者体验”
内容，并非真实用户感受，而是企业大量雇
佣网红博主发布的“软广告”，是一种误导
消费者的行为。
  虽然，这种“窜稀营销”可能在短期内吸
引眼球，获得一定的流量和关注度，但从长远
来看，它会损害品牌的形象和信誉。当消费者
发现自己被误导，或者因为饮用奶茶而出现健
康问题时，他们对品牌的信任度会降低，甚至
可能会抵制该品牌的产品。
  近年来，新式茶饮市场竞争越发激烈，但
营销手段不能剑走偏锋。想要在激烈的市场竞
争中脱颖而出，应该注重产品的品质和创新，
而不是靠这种低俗、不良的营销方式。
  如今，不少奶茶品牌的产品大同小异，同
质化极其严重，与其卷什么“窜稀营销”，不
如老老实实回归到产品和服务的本质上来，用
品质和真诚赢得消费者的信任。只有这样，才
能在市场竞争中脱颖而出，收获信誉和口碑。

　　新华社北京9月24日电 市场监管总局组织起草的
《外卖平台服务管理基本要求（征求意见稿）》，24日
正式面向社会公开征求意见。这意味着外卖平台服务管
理将有“新国标”，引入标准化方法规范外卖平台服务
管理行为，提升平台服务质量。
　　今年以来，外卖平台企业为争夺即时零售流量入
口，反复发起“百亿补贴”“大额神券”等外卖大额补贴活
动，“外卖大战”一定程度上加剧了餐饮市场“内卷”。
　　市场监管总局会同有关部门多次对饿了么、京东、
美团等外卖平台进行集中约谈，直指当前外卖行业竞争
中存在的突出问题，明确要求平台企业严格遵守法律法
规，落实主体责任，维护市场公平竞争秩序。
　　在此背景下，征求意见稿聚焦当前外卖平台服务管
理中存在的突出矛盾和关键短板，针对社会广泛关注的
“内卷式”竞争、平台收费不透明不合理、“幽灵外
卖”、配送员权益保障不足等热点问题形成标准条款。
　　记者从市场监管总局了解到，全国平台经济治理标
准化技术委员会于今年8月底成立，这一标准正是由全
国平台经济治理标准化技术委员会归口管理，主要起草
单位有中国标准化研究院、中国网络安全审查认证和市
场监管大数据中心等。主要外卖平台均参与了标准研制
全过程，对标准内容已有充分了解和前期准备。

　　征求意见稿通过优化平台收费规则与促销规则、明
确与落实平台对商户的管理责任、保障配送员权益，促
进外卖行业规范发展，维护市场公平竞争秩序，保障多
元主体权益。
　　针对平台收费规则不透明、不合理问题，征求意见
稿明确了收费管理的具体要求，提出平台应规范收费项
目、公示收费信息、进行合规审核等。
　　针对平台“内卷式”竞争问题，征求意见稿明确了
对价格促销管理的要求，包括确保促销活动公开透明、
促销规则公平合理等，有效维护市场竞争秩序。
　　如何防范外卖食品安全风险？征求意见稿从入驻条
件、信息审核、运营管理等方面入手，对外卖平台对商
户的管理提出系统要求，明确平台应建立规范的准入机
制，严格审核商户资质与经营信息，提供必要的技术支
持与运营指导，加强日常经营行为管理，促进商户合规
经营，提升平台整体服务质量和食品安全水平。
　　如何保障外卖小哥权益？征求意见稿聚焦配送员社
会保障、劳动报酬、工作时间、职业发展和关怀等方
面，要求平台规范用工关系，保障配送员合理收入与劳
动时间，加强业务培训与职业保障，推动建立公平、合
理、可持续的配送员权益保障机制。
　　值得注意的是，征求意见稿对平台在服务管理方面

提出了总体要求，包括平台应依法经营、保障各方合法
权益、维护公平竞争秩序、落实社会责任、推动多方共
治等方面，进一步督促外卖平台履行责任。
　　相比于同类国际标准，这一标准有何新意和亮点？从
征求意见稿看，更侧重于对主体行为的规范，聚焦外卖行
业中平台、商户、配送员等多元主体间的行为协同，填补
现有标准在主体关系协调层面的空白，推动多元主体利
益诉求协调一致，进一步促进外卖行业的规范治理。
　　中国人民大学食品安全治理协同创新中心研究员孙
娟娟表示，这一标准通过整合食品安全、公平竞争、劳
工权益等不同维度的监管要求和合规管理来优化外卖行
业生态，实现不同利益相关者的共生共赢。
　　从可操作性上看，这一标准立足外卖平台服务管理
的现实需求，紧密结合外卖平台的服务管理实际，系统
梳理服务管理流程中可能遇到的关键问题，对相关问题
进行深入分析，能够为外卖平台企业从聚焦单向度合规
到整合多维度合规的管理优化，提供可参照适用的服务
管理模式与程序指引，有效规范外卖行业的服务行为，
提升整体服务质量与效率。
　　业内表示，为外卖平台服务研制“新国标”有助于
回应社会关切，推动行业尽快形成公平、有序、可持续
的格局，提升消费者信任度与行业整体形象。

外卖平台服务“新国标”向社会征求意见

　　本报讯（记者 王玉芳）9月18日，省绿色食品发
展中心联合专家评审组，对安丘市绿色食品原料（谷
子）标准化生产基地创建工作开展现场确认。经综合评
定，专家评审组一致同意安丘市通过验收，是潍坊首个
通过验收的绿色食品原料标准化生产基地。
　　据悉，该基地位于辉渠镇、柘山镇、凌河街道、石
埠子镇四个镇街，评审组严格按照程序开展工作，认真
听取了基地创建情况汇报，并深入实地，细致查看了
有机肥堆肥场地、谷子生产基地（右图）及农资专供
仓库的建设与运营情况，最终顺利通过验收，标志着
安丘市成为潍坊首个绿色食品原料标准化生产基地，
将有力提升安丘市绿色食品原料生产的标准化、规范
化水平。
　　近年来，安丘市以辉渠镇为中心，辐射柘山镇、凌
河街道、石埠子镇四个镇街，大力发展谷子有机种植，
完善谷子产业链条，以“辉渠小米”金字招牌为代表的
安丘农品美名远扬。接下来，安丘市将以此次成功创建

为契机，持续巩固基地建设成果，进一步延伸和拓宽谷
子加工产业链条，不断提升谷子产业整体发展质量和效
益，为全市绿色农业高质量发展提供有力支撑，注入新
的动能。

安丘成为潍坊首个
绿色食品原料标准化生产基地

　　新华社北京9月24日电 记者24日从住房城乡建设
部获悉，今年前8个月，全国新开工改造城镇老旧小区
2.17万个。
　　2025年，全国计划新开工改造城镇老旧小区2.5万
个。据介绍，2019年至2024年，全国累计开工改造老旧
小区28万个，惠及居民4800万户、超过1.2亿人，共改造
提升各类老化管线36万公里，增设停车位387万个，建

设养老、托育等各类社区服务设施7.8万个。
　　住房城乡建设部相关负责人表示，下一步，住房城
乡建设部将在完成“十四五”城镇老旧小区改造任务的基
础上，重点做好小区内老化管线改造，消除安全隐患。开
展建筑物屋面、外墙、楼梯等公共部位维修，小区环境及
配套设施改造建设、小区内建筑节能改造，支持有条件
的楼栋加装电梯，改善群众居住条件和生活环境。

前8月全国新开工改造城镇老旧小区2.17万个

　　新华社北京9月24日电 商务部等9部门印发《关于
促进服务出口的若干政策措施》的通知24日对外发布。
　　通知提出13条政策措施：用好用足中央和地方现有
资金渠道积极支持服务出口、增强服务贸易创新发展引
导基金撬动作用、优化服务出口零税率申报程序、加大
出口信用保险支持力度、提高出口信用保险政策精准
度、完善保税监管制度、便利人员跨境往来和入境消
费、优化跨境资金流动管理、提升服务贸易跨境资金结
算便利化水平、鼓励知识产权转化交易、促进和规范数
据跨境流动、加快发展国际数据服务业务、支持企业开
拓国际市场。
　　其中，通知要求，指导地方充分利用中央和地方现
有资金渠道，进一步支持数字服务、高端设计、研发、
供应链、检验检测、认可认证、知识产权、地理信息、
语言服务等服务出口新业态新模式，以及节能服务、资

源循环利用服务、环境治理服务、环境咨询服务、碳足
迹核算管理服务、碳管理综合服务等绿色服务，培育服
务出口重点企业和重点项目。
　　通知提出，优化外商投资企业人员、科研技术人
员、高层次人才来华签证政策。有序扩大来华单方面免
签政策适用国家范围，持续优化外国人来华签证政策，
优化完善区域性入境免签政策。提升来华观光旅游、探
亲访友、就医康养、参会参展、参赛观赛、留学研学、
旅居养老等入境消费便利化水平。
　　通知明确，制订重要数据目录，出台更具操作性的
重要数据识别指南。优化调整和动态更新自由贸易试验
区数据出境负面清单，研究探索形成全国自由贸易试验
区数据出境负面清单。支持具备条件的地区探索跨国公
司内部个人信息跨境传输便捷化安排，允许通过评估或
认证的跨国公司内部自由跨境流动个人信息。

9部门出台13条政策措施促进服务出口


