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本期“民生会客厅”八问八答

  李未 奎文区
住建局二级主任科
员、奎文区住宅装
饰装修协会党支部
书记

  答：为更好保障市民的装修资金，奎文区住建局指导
成立奎文区住宅装饰装修协会，在全市首创实施第三方资
金监管机制，从根本上解决装修款被挪用或卷钱跑路等问
题，让业主的装修资金专款专用、安全可控。
　　具体来说，这个监管机制能给业主装修资金上两道
“保险”：装修资金暂存于协会在银行设立的专门账户，
装修公司无法随意支取，从源头避免了卷钱跑路的风险，
若施工中间装修公司出了问题，业主的本金也能安全收
回；严格按照装修进度分节点拨付装修资金，首先是由业
主亲自检查、确认某个节点的工程质量和进度符合约定
后，再经过协会、区住建局层层审核，协会按比例向装修
公司拨款，相当于“先装修、后付款”。
　　最后提醒市民，选择装修公司时要擦亮眼睛，仔细审
核对方的资质、过往案例和口碑，别被“低价”迷惑。

潍城区玫瑰国际小区业主胡女士：如何才能保障业主装修款的安全？

  张悦孝 奎文
区住宅装饰装修协
会会长、潍坊雅度
装饰集团有限公司
董事长

  答：选对装修公司是首位。业主要在装修前尽可能
明确装修需求，需求越详细，装修公司的报价和合同就
越精准。同时，明确合同条款，需在合同中详细列出装
修涵盖的具体项目，避免因项目模糊产生增项。
  此外，明确各项费用明细，对于报价模糊的部分，
如水电改造，要求装修公司明确单价。同时，明确拆旧
费、垃圾清运费、材料搬运费等是否包含在装修总价
里，若不包含，则明确其具体金额或计价方式。
　　如果市民选择第三方资金监管机制，装修公司每完
成一个施工节点后，均需业主验收签字确认，协会、区
住建局审核通过后，才能将相应款项拨付给装修公司，
这也能够以此约束装修公司按照合同约定施工，避免随
意加价。

潍城区居民刘先生：如何避免装修增项、装修加价？

  陈凤玉 奎文
区住宅装饰装修协
会副会长、潍坊龙
腾一九装饰配套有
限公司总经理

  答：首先要确定工期是正常顺延，还是借故拖延。造
成工期延误的因素有很多，最常见的是天气原因，如连续
下雨湿度太大，会延误墙面环节的施工，或者气温太低，
也会影响墙面和地面环节的施工，还有小区入住率、生产
厂家的因素、客户临时改变方案等……这些都会影响施工
进度，均属正常顺延，相信大多数业主都能理解并接受。
　　借故拖延工期的情况，一般出现在大型营销型公司或
不正规的小公司，工程外包或找“游击队”施工，容易出
现无限期拖延施工的情况，所以提醒业主，优先选择口碑
好的装饰公司，还可以找奎文区住宅装饰装修协会，利用
协会第三方资金监管机制，保障自已的合法权益。

  奎文区明珠花园小区业主衣女士：装修无法按时完
工，业主该怎么办？

  赵岩 潍坊恒
荣建材有限公司总
经理

  答：装修材料选择中，业主首先要根据自身情况，
尽量选择口碑好、服务好的大品牌。
  以石膏板为例，建议选用具备耐水功能的石膏板，
避免中央空调的冷凝水长时间滴在石膏板的背面，渗透
石膏板造成石膏板表面的腻子、乳胶漆变色发黄；普通
轻钢龙骨可以从产品的规格型号、龙骨的镀锌含锌量，
来区别产品的好坏，达到国家标准的龙骨材料是热镀
锌，带钢含锌量≥120g，市面上普通的龙骨含锌量大约在
40g，龙骨带钢的高含锌量能加大龙骨的防锈功能，加长
龙骨的使用寿命；墙面材料中，选择好腻子粉非常重
要，要看环保认证，基础款有中国的十环认证、绿色认
证，高品质的可选国外更严格的四大环保认证，还要看
品质，是否为精白细腻，是否符合标准JC/T298。另外，
品牌家装材料都有防伪码，可扫码辨真伪，也可拨打品
牌厂家400电话确认，如果确认购买的产品是假货或者以
次充好，建议业主联系辖区市场监管部门维权。

  奎文区金御皇廷小区朱女士：装修材料以次充好、偷工减料怎么办？如何挑
选、如何辨别？

  付文鹏 壹品
大宅装饰设计部负
责人

  答：如果是怕沟通不顺畅、遇到过多推销的问题，业
主可以提前做做功课，多听多看，对于基本的装修知识有
一定了解，这样不管是与设计师沟通方案，还是对于自己
的需求，都有一个整体的认知。
　　为了避免落地和设计不符，需要看公司的正规程度，
有没有专业的工程管理人员、设计对接人员，有没有完善
的施工图纸辅助工人施工，更要看各个施工环节的衔接是
否科学。

  寒亭区城市经典小区业主王女士：如何避免设计师不
靠谱？

  张雪璐 潍坊
雅度装饰集团有限
公司家装负责人

  答：业主无法到施工现场监管时，可以与现场负责
人、施工监理及时沟通，通过发送图片、视频等方式了解
进度。我们公司就推出了AI云监理服务，在施工现场安
装摄像头，业主可以打开专属小程序，不管什么时间、地
点，24小时都可以查看工地AI巡检报告。业主不用守在工
地，进度、质量便都能掌握，跟亲自去现场一样。而且，
装修施工全程透明，对工人也是一个很好的监督。

  奎文区新华国际小区业主李女士：上班族没时间在现
场监工怎么办？

  闫昭平 壹品
大宅家装监理

  答：家装验收有个口诀：先验伤，再看缝，然后看
墙，最后通水电。
　　验伤，指的是全屋竣工验收时进场先检查全屋产品是
否有损伤、磕碰，每个空间都仔细查看，建议带个手电
筒，会看得更清晰。看缝，指的是检查一下柜子、木门、
推拉门、洁具，安装后跟墙面缝隙是否均匀，再就是检查
角阀、窗边是否都用美容胶收口。看墙，指的是全屋的墙
面需要额外检查一下，因为墙面是“面子工程”，且易被
磕碰，所以要仔细检查；墙面平整度要着重检查，再就是
检查墙面是否有开裂现象，如果有开裂要及时告知装饰公
司处理。通水电，即检查全屋的水电能否正常使用，所有
的开关是否符合当初的要求，全屋的插座都用验电器测试
一下通断，水路也要分别打开，测试通水是否顺畅。

  奎文区宝鼎花园小区业主詹女士：装修验收时需要注意哪些方面？能否为市
民支招？

  李海涛 奎文
区住宅装饰装修协
会秘书长

  答：装修过程中有效避免问题的源头是选择正规、靠
谱的装修公司，哪怕后期出现问题，公司也会耐心解决，
保证业主安心入住。
  装修过程中若出现问题，建议业主第一时间拍照或录
像留存证据，并按照合同约定要求装修公司采取补救措
施，若沟通无效，业主可用法律武器保护自己的合法权
益。也有很多业主担心“装修完出问题，企业不认账”怎
么办，协会为了打消业主入住后的一些顾虑，专门针对第
三方资金监管机制，打造了“七个放心、两个实惠”的服
务承诺。其中，装饰企业在装修竣工后，将留存合同额的
5%作为质保金在协会的监管账户，有了这笔质保金，就
相当于给售后上了“双保险”，也就是说两年内凡是有任
何质量问题，装修公司提供免费维修服务，超出质保期
的，只收取材料费，免除上门费。另外，协会部分企业还
实行终身质保、十年质保，解决了业主的后顾之忧。

  高新区五洲佳苑小区杨女士：住进新家后，一些隐藏的问题才会显现出来，这时
该怎么办？

“民生会客厅”为您支招


