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装修的烦恼暗藏的“坑”

  9月23日，由潍坊市融媒体中
心平面空间传播分中心、奎文区
住建局主办，奎文区住宅装饰装
修协会承办的“民生会客厅”活
动如期举行。本次“民生会客
厅”，重点关注家装行业的乱
象、痛点、难题，一起探讨如何
有效解决家装行业问题，规范家
装市场秩序，提高服务质量，维
护消费者合法权益。活动中，8位
受邀参会的业主就关心、关注的
家装问题提问，与会专业人士一
一剖析解答，并对奎文区推出的
规范家装市场的惠民举措进行了
详细介绍。

　　无论是新居装修，还是老房焕新，消费者改善居住条
件的需求大大推动了家装市场的发展，但同时也伴随着不
少乱象，给消费者的安居、宜居、乐居需求带来不少
困扰。
  本次“民生会客厅”，邀请了来自城区不同小区的8
位业主代表参与，与奎文区住建局、奎文区住宅装饰装修
协会、装饰装修企业代表共聚一堂，就大家各自关心、关
注的问题进行探讨交流。
　　活动中，业主代表畅所欲言，把自己和身边亲朋在装
修过程中看到的现象、遇到的问题、心中的困惑、想到的

点子都坦诚地提了出来，希望给部门、行业提供更多有价
值的信息，推动问题解决。
　　与会的住宅装饰装修行业的专业人士，根据自身的实
际工作内容和经验，现场答疑解惑，并普及装修常识，解
读装修政策，传授避坑技巧。
　　多位业主代表表示，此次“民生会客厅”活动直击民
生痛点问题，相关部门和行业协会勇于面对问题，针对大
家在实际装修过程中遇到的问题进行了剖析，给出合理建
议，也让部门、行业的便民惠民信息精准传递，感觉收获
颇多、受益匪浅。

业主代表自述烦恼，专业人士解惑并指导如何避“坑”

  装修属于低频次、高消费行为，如何切实保障自己的
装修资金安全，是与会业主代表普遍关注的问题。奎文区
住建局二级主任科员、奎文区住宅装饰装修协会党支部书
记李未详细向业主代表介绍了奎文区的经验做法。
　　2024年3月11日，奎文区住建局指导成立了我市首家
装修协会——— 奎文区住宅装饰装修协会，主要目的就是规
范家装市场秩序，提高消费者装修满意度，将坑骗消费者
的家装企业逐步淘汰出市场。
　　为有效保障消费者装修资金安全，奎文区创新实施第
三方资金监管机制，按照装修不同节点分期验收打款，从
根本上保护消费者权益。
　　李未介绍，只要消费者选择了协会会员单位进行装修
服务，签订合同后可以将装修资金按照30%、30%、35%、
5%的比例分期打入第三方资金监管账户，资金释放与装

修进度紧密挂钩。
　　在每个装修节点完成后，先由会员单位施工方自行验
收，再经业主验收同意签字确认，后经协会审核通过，协
会才会根据合同约定比例，将资金从监管账户拨付给家装
企业。
　　如果装修过程中，消费者对施工质量不满意，家装企
业必须按照验收标准进行整改，协会将暂时“冻结”项目
款，直至验收合格后再行拨付。
　　为确保装修工程的长期质量，最后5%的装修款将在
工程竣工验收合格后两年，再由监管账户划拨给家装企
业，从而为业主提供额外的“售后服务”保障。整个家装
过程中，如果发生装修纠纷，双方可委托协会作为第三方
进行调解处理。确实难以达成调解意见，消费者可以中断
与这家家装企业的合作，剩余资金会予以退还。

创新建立第三方资金监管机制，装修资金安全有保障

  活动中，记者了解到，针对目前家装行业中存在的系
列痛点问题，奎文区住宅装饰装修协会为消费者配套了
“七个放心，两个实惠”承诺。
  “七个放心”包括资金放心、质量放心、进度放心、
合同放心、零增项放心、安全放心、信用放心。其中，资
金放心是指采用第三方资金监管；质量放心，指会员单位
均为资深优秀的家装企业，所用材料及设备均符合国家或
行业的质量标准，假一赔十；进度放心，指严格按照合同
约定进行施工，按期交付，因家装企业原因造成工程拖
延，每延期一天，赔付合同总额1‰；合同放心，指家装
企业统一使用由协会制定的合同文本并进行备案登记，杜

绝“合同诈骗”“霸王条款”；零增项放心，遵守合同约
定，严格按照业主已审核同意的装修方案及施工内容进行
施工，禁止一切增项行为；安全放心，严格遵守安全施工
规范，在施工中采取必要的安全防护措施，确保员工和业
主的安全得到保障；信用放心，会员单位统一签订行业诚
信自律承诺书，并对失信行为进行公示。
　 “两个实惠”包括价格实惠、服务实惠。其中，价格
实惠，指只要选择协会平台上的建材品牌，承诺低于全市
市场价，让消费者获得更多的低价实惠；服务实惠，指质
保期内的，提供免费维修服务，超出质保期的，只收取材
料费，免除上门费。

“七个放心，两个实惠”的承诺为业主消除后顾之忧

  本次直击家装行业痛点问题的“民生会客厅”，得到
与会业主和专业人士的高度肯定。
　　奎文区住宅装饰装修协会会长、潍坊雅度装饰集团有
限公司董事长张悦孝认为，只有为消费者提供高品质的产
品和服务，家装企业才能实现持续、健康的发展，希望以
此次活动为契机，进一步规范住宅装饰装修行业内部秩
序，实现产业合作共赢，构建行业良性生态，为消费者装
修出满意的家，实现互惠共赢。
　　李未介绍，成立奎文区住宅装饰装修协会，是政企联
手破解家装消费痛点的有益探索，尤其是创新推出的第三
方资金监管机制，填补了传统家装交易欺诈的漏洞，改变
了消费者在和家装企业签订合同后就处于被动地位的尴尬
处境，为破解预付消费、保障资金安全，解决施工质量、
拖延工期、售后维修等问题提供了新的解决路径。2024年，
奎文区受理家装投诉纠纷同比下降49.2％，效果非常显著。
　　“民生会客厅”搭建起部门、行业与消费者沟通交流
的平台，有助于把惠民举措进一步宣传出去，惠及更多群
众。李未表示，将进一步总结经验、查找不足，推动奎文
区住宅装饰装修协会紧紧围绕“加强行业自律、规范市场
秩序、减少投诉纠纷、提升业主满意”这一目标，不断加
强自身建设，当好桥梁纽带，凝聚行业力量，进一步推进
全市住宅装饰装修行业高质量发展。

搭建部门、行业与消费者沟通平台

  如果广大市民在家装方
面有急需解决的疑难问题，
或有装修房屋意向，欢迎扫
码 进 群 或 拨 打 联 系 电 话
19216081090进行咨询。
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“民生会客厅”活动现场

业主代表提问。


