
  刚满退休年龄的张某在某服务公司从事保洁工作。2021
年10月14日张某上晚班，在给客户开门时滑倒受伤。之后张
某一直在家休养，因病情加重，张某到医院检查，被诊断为
左膝部髌骨骨折，需住院治疗。后期，张某不断辗转于各个
医院治疗。张某家中有两个上学的孩子，还有年迈的父母，
受伤后无法工作没了收入，生活非常困难。
  因公司未给张某缴纳工伤保险，且拒绝配合认定工伤流
程，张某于2022年2月向昌乐县法律援助中心申请法律援助。
昌乐县法律援助中心指派工作人员承办此案件。承办人向张
某了解案情后，详细说明了维权步骤。张某先通过仲裁程序
确认了与公司存在劳动关系，后经申请，于2023年6月被人社
部门认定为工伤，又于2023年8月拿到了劳动能力鉴定机构作
出的十级伤残的鉴定结论。
  张某与公司在协商赔偿数额过程中，双方意见始终无法
统一。2023年11月，张某再次向昌乐县法律援助中心申请法
律援助，中心继续指派原承办人承办该案。承办人全面收集
住院明细、认定工伤决定书、劳动能力鉴定结论书等证据
后，协助张某再次提起劳动仲裁，根据鉴定结论以及工伤赔
偿标准要求赔偿各项损失。仲裁裁决作出后，张某对仲裁裁
决不服，向法院提起诉讼。
  审理过程中，公司也向法院提起诉讼，法院将两案合并
审理。公司辩称，张某主张的停工留薪期限未经过鉴定确认
不予认可，该费用不应该承担。伙食补助、护理费、交通费

没有事实和法律依据，不应支持。张某受伤时已经达到法定
退休年龄，不应当支付一次性工伤医疗补助金和一次性伤残
就业补助金。张某主张的经济补偿金与未签订书面劳动合同
双倍工资差额部分，没有事实与法律依据且已经过了仲裁时
效，不应支持。承办人则认为，该公司的诉求无事实和法律
依据，并逐一进行了驳斥。
  经审理，法院最终支持了张某的主要诉讼请求，于2024
年5月作出判决，公司赔付张某13万余元。判决生效后，公司
拒不执行，承办人又帮助张某向人民法院申请强制执行，直
至张某拿到了全部赔偿款。

以案释法

  中老年劳动者在工作中更应注意及时与工作单位确认劳
动关系，保留劳动合同、工作群工作信息等证据，如果遭遇
工伤事故，要积极主动及时维权。有停工留薪期工资、未签
订劳动合同双倍工资差额等具体赔偿诉求的，要注意维权时
效，留存好连续病历证明等必要证据。
  工伤维权往往需要经历劳动关系仲裁、工伤认定、伤残
鉴定、赔偿诉讼等程序，维权的道路有时漫长曲折，申请法
律援助后，需要当事人和承办人共同坚定信念，用好法律武
器维护合法权益。只有人人尊法学法守法用法，才能让法律
得以贯彻实施，让人民的权益得以保护。
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  法律援助是一项护民权、暖民心的工程，彰显社会公平正义，体现国
家法治文明。今起，本报联合潍坊市司法局在《法治周刊》开设“法治潍
民·潍您法援”专栏，发布法律援助典型案例，通过以案释法，为困难群
众和弱势群体依法维权提供法律指引，持续做大做强“法治潍民·潍您法
援”服务品牌，推动法律援助更加深入人心、更好服务群众。
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  务工人员签
下“不存在劳动
关系，仅为公司
提供阶段性劳务”
的“承诺书”，工作
期间受伤遭遇维
权难；中老年劳
动 者 工 作 中 受
伤，与用工单位
在赔偿数额上难
以达成一致。遭
遇这样的问题该
如何维权？让我
们在两个实际案
例中寻求答案。

┬本报记者 王晓萌
  通讯员 赵昕

  昌乐县法律援助中心对张某工
伤赔偿纠纷提供法律援助案

  随着外来务工人员增加，用工关系出现多样化，最常见的
就是劳务关系和劳动关系，而部分务工人员因法律意识淡薄，
分不清自己签订的是劳动合同还是劳务合同，甚至签订一些放
弃自身合法权利条款的合同，导致权益受损，维权困难
重重。
  外地来的华某某带着孩子打工，没签合同也没缴纳社
保，甚至被迫签下一份撇清关系的“承诺书”：承诺本人不
是公司员工，不存在劳动关系，仅为公司提供阶段性劳务。
2023年，华某某在工作中被重物砸伤了右脚造成趾骨骨折，
伤势严重。公司不仅拒绝为她申请工伤，还彻底否认了劳动
关系。走投无路之下，华某某来到了潍坊市法律援助中心。
经审查，中心审核通过了华某某的援助申请并于当日指派援
助律师为她代理承办该案。
  本案首先要确认劳动关系，但公司凭借那份“承诺
书”，否认双方存在劳动关系。当事人依法提起了劳动仲
裁。在仲裁庭审中，承办律师清晰地阐述了事实：“华某某
自2020年起持续在该单位提供劳动，接受管理，获取报酬，
完全符合劳动关系的实质要件。那份所谓的‘承诺书’是在
双方地位不平等的情况下签署的，其内容本身也违反了法律
强制性规定，应属无效。”承办律师还提交了证人证言等其
他证据。仲裁庭采纳了承办律师的意见，依法确认了双方的
劳动关系。
  公司不服仲裁裁决，提起了诉讼。经过反复质证、提交
证据说明，一审法院最终判决结果和仲裁裁决一致。
  “首战”告捷，认定工伤取得赔偿还有很长的路要走，
工伤认定最大的障碍在于证据。
  华某某受伤当天，疼痛难忍，自己去了附近的小诊所处
理，当时只想着止痛，并没有索要详细的病历和诊断证明。
等到需要工伤认定时，小诊所无法提供符合要求的完整就诊
记录。而用人单位依据监控录像，提出华某某受伤当天没上
班。承办律师立刻着手补充证据，经过细致追查，发现公司
的监控设备是在华某某受伤的第二天才安装的，同时提交了

同事证言、诊所医生提供的证据等，但证据链仍不够完整。
  对此，承办律师在庭审中予以说明，华某某受伤部位与
其工作性质和内容，足以形成高度盖然性的证明，同时再
次详尽陈述了案件事实、法律依据以及单位设置障碍（如
监控安装时间的巧合性）的疑点，强调工伤认定应当遵循
保护劳动者合法权益的立法精神，同时申请人社部门进场
主动调查。
  在援助律师的积极协调和人社部门调查下，最终公司态
度发生转变，主动提出愿意调解。经过几轮协商，充分考虑
了华某某的伤情、治疗费用、误工损失以及法律规定的一次
性伤残补助金等各项赔偿项目，最终达成了一次性赔偿6万元
的调解协议。

以案释法

  工伤维权有两大难点：一是劳动关系认定。“劳动关
系”和“劳务关系”仅一字之差，两者赔付标准却有明显差
距。若认定为劳务关系，则只能走提供劳务受害责任纠纷。
若认定为劳动关系，便可走工伤认定程序主张工伤赔偿。如
果没有书面合同，可以通过考勤记录、工资薪金发放记录、
同事证言等间接证据证明劳动关系。
  二是工伤认定难。务工人员受伤后，往往急于治疗，忽
视了证据收集，加之用人单位可能消极应对甚至设置障碍，
造成工伤认定难以形成证据链。在此提醒，如果遇到突发情
况，务工人员应当尽量前往正规医疗机构就诊并保留好就诊
记录等相关证据。
  《中华人民共和国法律援助法》规定，请求工伤事故、
交通事故、食品药品安全事故、医疗事故人身损害赔偿等事
项的当事人因经济困难没有委托代理人的，可以依法申请法
律援助。务工人员在遇到工伤事故问题时，要做好证据收
集，及时申请法律援助，用法律的武器来维护自己的合法
权益。

  潍坊市法律援助中心对华某某
工伤赔偿纠纷提供法律援助案

签下无效“承诺书”，工伤事故难落实

三年艰难维权路，法援帮助获赔偿


