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市城管局系统梳理水价、供管水人员资质、燃气软管规范等热点问题

中心城区居民生活用水收费标准这样算

　　最新一期城管“小喇叭”
又来了！9月9日，针对近期市
民在市政公用事业领域集中
反映的用水收费、供管水人员
资质、家用燃气软管规范等热
点问题，市城管局进行了系统
梳理，并通过集中公开回应的
方式为市民答疑解惑。

  我市中心城区居民生活用水实行阶梯水价制度。
　　阶梯水量及价格：居民用户全年用水量划分为三
档，基本水价实行1∶1.5∶3的比例分档递增。
  第一阶梯用水量为每户每月10.4立方米（每户每年
125立方米），综合水价为每立方米3.25元，该价格由基本
水价1.80元、水资源费0.50元以及污水处理费0.95元构成。
  第二阶梯用水量为每户每月10.5立方米至17.2立方米
（每户每年126立方米至206立方米），综合水价每立方
米4.15元，具体包含基本水价2.70元、水资源费0.50元、

污水处理费0.95元。
  第三阶梯用水量是每户每月超过17.2立方米（每户
每年超过206立方米）的部分，综合水价为每立方米6.85
元，由基本水价5.40元、水资源费0.50元、污水处理费
0.95元组成。
　　此外，对于未实行一户一表改造的合表家庭用户，
市城管局也明确了其用水价格，综合水价为每立方米
3.40元，确保不同用水情况的居民都能清晰了解自身的
用水收费标准。

中心城区居民生活用水的收费标准是怎样的

　　直接从事供管水的人员，是指直接从事净水、取
样、化验的人员以及二次供水的卫生管理、水池（水
箱）清洗的人员。
  根据《山东省城镇居民二次供水管理规定》要求，

直接从事供、管水人员须按照规定进行健康检查取得健
康合格证明后方可上岗，并每年进行一次健康检查。居
民住宅小区二次供水泵房巡检、巡查人员是卫生管理人
员，需要按规定体检合格、持证上岗。

我市对直接从事供管水的人员有何要求

　　根据《城镇燃气设计规范》10.2.8要求，室内燃气
管道采用软管时，应符合下列规定：低压燃气管道上应
采用国家现行标准《家用煤气软管》HG2486或国家现

行标准《燃气用具连接用不锈钢波纹管软管》CJ/T19-
2010规定的软管。软管用家用燃具连接时，其长度不应
超过2米，并不得有接口。

家用燃气软管材质标准及长度有何要求

□本报记者 周晓晴 通讯员 李岩

□文/图 本报记者 刘晓杰 通讯员 王飞
　　车水马龙的城市，各式各样的实体小店，给居民的
生活提供了很多便利。一家家小店，在各自的忙碌中，
体现着城市经济的活力和韧劲。29岁的单子涵在高新区
新城街道鲍庄社区博观天成小区门口经营着一家名叫
“Blue27甜品”的小店，她的甜品口感极佳，设计感和
时尚感十足，吸引了不少顾客慕名前来。
　　9月7日上午8时，单子涵正忙着擦拭店内的桌子，
脸上带着微笑。“很多人都梦想有一家自己的店铺，装
饰成最喜欢的样子，忙碌的时光中，可以看着三三两两
的顾客在店里制造回忆、留下故事，幸运的是，我将这
些梦想变成了现实。”单子涵说。
　　说着，单子涵系上围裙，开始准备一天所用的食
材。“我从小喜欢做手工，对甜品也有一种骨子里的喜
爱，便想开一家属于自己的、独特的甜品店。”单子涵
说，几年前她萌生了创业的想法，可是选哪一个行业去
做，她曾经充满迷茫。后来，经过一番深思熟虑后，她
决定开甜品店。
　　年轻就要敢想敢做。有了目标，单子涵对未来的方
向也更加清晰。2020年一整年，单子涵到处学习甜品制
作，她到江苏和浙江学习制作精品面包和蛋糕时，接触
到了马卡龙。
　　“如果有一种甜品让人始于颜值、终于味道，那马
卡龙定是当仁不让。”单子涵介绍，也正是那一次机
会，让她下决心学好马卡龙的制作，把它打造成自己的
招牌。
　　然而，学习制作马卡龙的过程并非一帆风顺。单子
涵在一次次制作中总结经验教训，不断摸索学习，终于
成功。“制作马卡龙，细心和耐心必不可少。”单子涵说，
经过一次次的失败，她总结经验教训，在细节上更加用
心，制作出来的马卡龙好看又好吃。之后，她开始通过线
上渠道销售，朋友圈转发、小区业主群里宣传，很多顾
客购买之后都给她好评，这也坚定了她创业的信心。

　　  口碑打出去之后，2021年，单子涵在奎文区阳
光100附近开了第一家店，起名“Blue27甜品”。开

店之初，她研究装修风格，精挑细选装饰品，每
一个步骤和细节，她都用心去做。“我就想打
造一家顾客来了就不想离开的店。”单子
涵说。
　 　很快，单子涵的甜品店开起来了。
刚开业的那段时间，生意没有想象中红
火，她有些失落，家人的鼓励让她燃起信
心。她坚持在短视频平台上发布自己吃马
卡龙的视频，每天做产品、发作品。2022
年1月的一天，单子涵早上醒来，打开手
机就被推送吓到了——— 作品点赞破千、私
信爆满。
　　单子涵的坚持和努力终于有了回报。
“那段时间，我感觉自己又满血复活了。
大家都是看了我的视频后，希望能够吃到我

做的马卡龙。”单子涵说。
　　渐渐地，单子涵店里的生意有了起色，随

着订单的增加，她的妈妈也经常陪她忙碌到凌晨
三四点。2023年12月，单子涵将她的甜品店搬到高

新区，开启新的创业之旅。
　　 如今，单子涵从多方面汲取灵感和经验，一共卖
过50多种马卡龙。单子涵说，马卡龙的制作工艺难、
花样多、材料贵，环境、手温、时间等都会影响成
品的口感，所以对制作工艺要求更加严格。
　 奋进的路，每一步都算数。“每天的订单让
我忙碌而充实。看到顾客脸上的笑容，自己也会
被感染。”单子涵说，只要脚踏实地做产品，总
会有人喜欢，得到认可。今后，她会将马卡龙继
续做下去，并推出更多好吃的甜品。

她把向往的生活装进了一家甜品店
单子涵对马卡龙情有独钟，俘获了不少食客的心

  大图：单子涵展示
她制作的“马卡龙”。
  小图：单子涵的店
里整洁温馨。


