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设施开放，服务透明更放心

　　近日，梅园社区枫丹壹号院小区开展“业主开放
日”活动，让物业服务从幕后走到台前，以透明、开放
的姿态，接受广大业主的监督。
　　活动中，业主零距离接触小区两大核心设施——— 自
管配电室及中控室，由工作人员和工程师现场讲解供电
保障全流程，解答用电安全问题，普及火警处理方法和
电梯自救小知识，并针对居民提出的问题进行现场答疑
解惑，进一步增进居民对物业的信任感和安全感。
　　“以前觉得物业就是收收物业费、打扫卫生，现在
才知道他们在背后做了这么多工作，这也让我们在小区
里生活更加安心、放心了。”小区业主张霞说。
　　新城街道将物业服务透明化、规范化作为品质提升
的重要抓手，常态化开展“业主开放日”“物业服务公
开日”等活动1900余次，推动物业服务问题早发现、早
沟通、早解决，打破物业与居民间的“无形墙”。同
时，对物业服务问题开展专项督查和专项整治攻坚行
动，对于发现的物业服务问题立行整改，让居民感受到
实实在在的品质提升。

快速响应，排忧解难更有力

　　“路灯坏了马上就修好了，现在晚上散步视线也好
了，有这样的物业我们住着也放心。”海化小区居民姚
莉说。近日，鸢飞社区在日常巡查过程中，发现海化小
区部分路灯存在故障，社区立即协调东方物业开展维修
工作。由物业公司全额出资，三天时间内便完成了15盏
路灯的维修工作。
　　这种“未诉先办、快速响应”的作风正是该物业的
工作常态。今年以来，新城街道通过开展“社区书记接
待日”“政务热线进小区”等活动，下沉小区，前置收
集解决居民急难愁盼，并对小区公共设施、消防安全等
问题开展常态化检查，有效打通服务群众的“最后一公
里”。同时，街道从小区基本情况和居民实际需求出

发，在街道、社区、小区层面确定民生实事336项，目
前已完成278项，在解决居民烦心事的同时，有效推动
了小区物业服务向精细化、专业化、优质化迈进。

人文关怀，凝心聚力有温度

　　员工是物业服务的核心力量，他们的状态和能力直
接影响着物业服务品质。近日，青鸟华光物业2025年第
二季度“践行企业价值观优秀员工表彰暨摄影大赛颁奖
礼”温情启幕，优秀员工成为了舞台上的主角，他们用
日复一日的坚守诠释着“急业主所急，想业主所想”的
理念。摄影大赛的获奖作品，则用光影诉说，社区的美
好需要我们共同守护。立秋日，青鸟华光物业又为坚守
在北大锦城、艺景嘉园、五洲佳苑小区岗位上的每一位
员工递上了一杯温热的奶茶，既暖胃也让员工们感受
到，自己的努力和付出都被看在眼里、记在心上。
　　“未来，青鸟华光物业将凝心聚力，以更贴心更专
业的服务，为业主创造更加便捷、优质的生活体验。”
青鸟华光物业负责人郝雪梅说。
　　同时，新城街道聚焦物业从业人员能力素质提升，搭
建物业大讲堂、物业经理思享荟、职业技能竞赛、物业实
训基地、素养达标考试“五位一体”平台，开展各类培训、
竞赛，不断提升工作人员的能力素养和物业服务品质。

高新区新城街道推动物业服务品质提升

从有到优 服务转型看得见 摸得着 感受得到

寿光“智慧健康地图”项目入选国家卫健委典型案例，是我省唯一

一张“地图”全方位守护群众健康生活

　　近日，寿光“智慧健康地图赋能精准
健康管理”项目入选了国家卫健委公布的
基层卫生健康综合试验区典型案例名单，
这是山东省唯一入选项目。从传统的“以
治病为中心”向“以健康为中心”的深刻
转变，不仅是对医疗服务模式的革新，更
是对人民群众健康福祉的深切关怀。

　　居民的幸福生活，离不开优质的服务
保障。近年来，高新区新城街道聚焦物业服
务品质提升，通过“看得见、摸得着、感受得
到”的暖心举措，推动物业服务企业逐渐从
“有服务”向“优服务”转型。

□本报记者 刘晓杰 通讯员 马玉昱

数据融合，构建智慧健康新基座

　　9月6日，在寿光市洛城街道卫生院，64岁的韩先生
刚刚完成CT检查，医生通过“智慧健康地图”系统对
比分析他之前的检查报告。这一系统不仅实现了患者检
验报告、用药记录和影像资料的实时共享，更让数据在
医疗机构间自由流动，让患者少跑腿、少花钱。
　　“智慧健康地图”的魔力，远不止于此。它通过与先进
AI技术结合，能够根据患者的就诊信息，提供个性化的
诊疗方案。寿光市洛城街道卫生院智慧调度中心主任韩
兴华介绍，系统不仅能分析医院诊疗能力的提升方向，还
能优先发展重点科室，让医疗服务更加科学高效。
　　更令人惊叹的是，“智慧健康地图”还能追溯患者
的家族病史，提前预警遗传风险。洛城街道65岁的周先
生因患有高血压、冠心病和糖尿病，被系统发现其家族
遗传病风险高达47%。家庭医生随即对其家属开展重点
随访，将健康干预前置到“发病前”。周先生佩戴的智
能手环将血糖、血压等数据实时传回系统，医生据此提
醒他及时调整用药，实现了“实时健康监控”。
　　据了解，寿光市通过归集多部门数据，贯通全民健
康信息平台，建立起覆盖寿光市居民全生命周期健康数
据库，为精准健康管理提供了坚实的数据支撑。

三级联动，织密数字医疗服务网

　　寿光市构建的“县-镇-村”三级联动数字化健康
服务体系，如同一张细密的网，将医疗服务延伸到每一
个角落。村卫生室采集的心电图，县级专家实时研判，
对疑似心肌梗死病人开启“绿色通道”，实现“乡村检
查、县级诊断、结果互认、黄金救治”的就医模式。这
一模式启用22个月以来，累计上传心电图67214份，黄
色预警6382人、红色预警92人，将心梗患者的抢救时间
缩短至60分钟内。
　　在县乡村三级搭建的“三高共管”体系下，高血
压、糖尿病规范管理率与控制率均提升超10%。新建改
建的卫生院、增设的便民延伸点、改造的村卫生室以及
24小时智慧药柜，共同打造出“15分钟就医服务圈”，
让居民在家门口就能享受到优质的医疗服务。

闭环管理，创新医防融合新模式

　　依托“智慧健康地图”的数据优势，寿光市针对性
发展临床重点专科，建成省市级临床重点（特色）专
（学）科60个、基层专病中心15处。网格化布局的家庭
医生服务团队，让69.5%的居民享受签约服务。对患者实
行红黄绿码分类管理，为慢性病患者定制健康管理措施，
家庭医生“一对一”包靠，实现疾病防治闭环管理。通过
系统将患者医疗数据实时下转，家庭医生提供健康随访
等延续服务，让疾病防治更加全面、细致。创新推出的
“六个不出村”服务，已累计服务56.5万人次。
　　记者从潍坊市卫健委了解到，寿光市“智慧健康地
图”典型经验已列入潍坊市公立医院改革与高质量发展
示范项目试点，被山东省卫健委发文推广，下一步，将
在潍坊全市推广寿光经验做法。

□文/图 本报记者 王路欣

寿光市洛城街道卫生院智慧健康地图指挥调度中心。

枫丹壹号院小区开展业主开放日活动。


