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  2022年年初，一个专门针对中老年女性群体的
诈骗团伙悄然形成。该团伙以王某某为首，先后招
募了七名成员，在短视频平台精心打造了多个假冒
某知名演员的高仿账号。他们不仅原样复制了该明
星的公开视频，还利用技术手段对明星的音频进行
处理，制作出极具迷惑性的“明星语音”。
  被害人张阿姨是该明星的忠实粉丝。2022年2
月，她被拉入一个名为“某某粉丝群”的微信群。
在群里，“明星”不仅会分享“私人生活”，还会
对粉丝嘘寒问暖。很快，张阿姨就收到了“明星”
的私信，两人开始频繁交流。从最初的日常问候，
到后来的深夜谈心，“明星”逐渐取得了张阿姨的
完全信任，随后开始以各种理由要求转账：先是说
要给张阿姨寄送“定情信物”需要邮费，后来又声
称遇到“经济困难”需要借款。短短三个月内，张
阿姨就先后转账近20万元。直到子女发现异常并报
警，这场精心设计的骗局才被揭穿。
  经公安机关侦查，该诈骗团伙在一年多时间
里，用同样的手法先后骗取了八名中老年女性共计
31万余元。这些被害人年龄都在60岁左右，大多
子女不在身边，生活较为孤独。诈骗团伙正是抓
住了她们渴望关爱、辨识能力较弱的特点实施
犯罪。
  法院经审理认为，被告人王某某等人的行为
已构成诈骗罪。法院综合考虑各被告人的犯罪事
实、情节及悔罪表现，最终作出判决：主犯王某某
被判处有期徒刑三年，并处罚金五万元；其余七名
从犯分别被判处二年有期徒刑至四个月拘役，均适
用缓刑，并处罚金。同时，法院责令各被告人退赔
全部违法所得。

释法

  一旦“碰瓷”行为逾越民事侵权范畴，触及刑
事犯罪，法律将予以更为严厉的制裁。本案中的犯
罪团伙通过精心设计的高仿账号和情感话术，专门
针对辨识能力较弱的中老年女性群体实施诈骗，其
行为性质恶劣，社会危害性大。
  网络空间绝非法外之地，无论是盗用姓名肖
像进行“搭便车”引流，还是设局骗取钱财的行
为，都绝非零风险。无论是民事赔偿、行政处
罚，还是刑事制裁，侵权者终将为其行为付出沉
重的代价。

网络仿冒账号“碰瓷”要担责

  小燕（化名）与小丽（化名）系同村村民，
小丽使用小燕的手机号码在某款交友软件上注
册账号。注册过程中，小燕配合完成了该账号
所需的人脸识别和实名认证，该账号直接使用
了小燕的个人头像。该软件以推送同城或附近
用户聊天为特色，并允许女性用户通过聊天和
接收礼物获利提现。
  账号注册完成后，小丽未经小燕持续授权，
使用自己的手机登录该账号，并与平台上不特定
的男性用户进行聊天。根据软件后台记录，小丽
在聊天中涉及大量协商开房及价格等内容。在此
期间，有小额款项从该软件提现至小燕名下的支
付宝账户。
  随后，小燕本人登录并使用该账号后，小丽
无法继续操作。有明确聊天记录显示，对方因账
号使用小燕的头像，误以为正在与自己进行聊天
的就是小燕本人。由于软件推送的聊天对象多为
同城或附近人群，其中包括认识小燕本人的熟
人，这给小燕造成了巨大的精神压力，导致其情
绪严重低落、行为异常，甚至出现自杀倾向。小
燕遂将小丽诉至法院，要求小丽停止侵权、书面
赔礼道歉并赔偿精神损失。
  法院审理后，认定小丽的行为构成侵权，判
决小丽立即停止侵权行为，并向小燕提交书面赔
礼道歉，赔偿小燕精神损害抚慰金3500元。

释法

  在当今深度数字化的社会环境中，网络账号
已不仅是虚拟身份的象征，更是个人人格权益在
网络空间的直接载体和重要延伸。我国民法典第
一千零一十四条明确规定，任何组织或者个人不
得以干涉、盗用、假冒等方式侵害他人的姓名权
或者名称权；第一千零一十九条规定，未经肖像
权人同意，不得制作、使用、公开肖像权人的肖
像，但是法律另有规定的除外；第一千零二十四
条规定，任何组织或者个人不得以侮辱、诽谤等
方式侵害他人的名誉。
  任何未经许可，擅自使用他人身份信息注册
账号，或盗用、冒用他人已注册账号的行为，其
本质均是对他人人格权的直接侵害，将个体的人
格权益异化为牟利工具，这种对法律明确保护的
人格权的漠视，不仅撕裂了网络身份真实性的根
基，更将导致被仿冒者面临精神利益受损、社会
评价贬损等多重伤害，造成从个体权益到社会公
共信任的连锁破坏。

  某某公司甲及关联公司乙拥有“通义”系列注
册商标，核定用于计算机软件、通信服务及云计算
等领域。两公司推出并大力推广其AI大模型产品
“通义千问”和“通义听悟”。在官方App尚未发
布期间，某某公司甲、乙发现武汉某某公司在其运
营的网站上，当用户搜索“通义千问”或“通义听
悟”时，会提供标注有“通义千问”“通义听悟”
或“阿里通义听悟插件”等名称的软件下载链接。
这些链接在标题、名称、介绍等处大量突出使用涉
案标识，部分信息甚至显示软件厂商为某某公司
甲。经查，部分链接最终指向正版产品。通过此方
式，达到给网站引流的目的。
  某某公司甲、乙认为该行为侵害其商标权并构
成不正当竞争，诉请停止侵权、赔偿500万元及消
除影响。法院审理认定：武汉某某公司提供软件下
载的服务与权利商标核定类别相同或类似；其在关
键位置使用包含核心要素“通义”的标识属商标性
使用；该标识与权利商标构成近似；其行为易使公
众误认软件来源或存在关联（混淆），尤其在官方
App未上线时损害了商标品质保障功能及权利人商
誉；宣称软件厂商为某某公司甲构成虚假宣传。据
此，法院判决武汉某某公司立即停止商标侵权及不
正当竞争行为，赔偿经济损失20万元及合理费用
30360元，并在其官网连续15日发布声明消除影
响。该判决已生效。

释法

  在商业领域，虚假信息常被仿冒账号用作牟取
不正当利益的工具，严重扰乱市场秩序。这种行为
本质上是典型的“仿冒混淆+虚假宣传”。
  根据反不正当竞争法的规定，经营者不得对其
商品的性能、功能、质量、销售状况、用户评价、
曾获荣誉等作虚假或者引人误解的商业宣传，欺
骗、误导消费者。这种混淆行为不仅欺骗了消费
者，更严重破坏了公平竞争的市场环境。任何试图
通过“搭便车”混淆视听、虚假宣传牟利的行为必
将付出代价。

  在信息纷繁的网络空间，精准识别假冒仿
冒账号是保护自身权益免受侵害、维护网络清
朗环境的重要一步。
  首先，要关注并细致核查账号的官方认证
信息，如微博的“蓝V”“黄V”，抖音的“官
方账号”标签等；有的仿冒账号可能会在正规
域名的基础上改动个别字母或使用谐音字。还
可查看账号的历史发布内容是否连贯、专业，
且符合账号的主体定位，仿冒账号可能存在内
容杂乱无章、发布时间异常或包含可疑外部链
接等问题。
  其次，警惕任何索要敏感信息或资金的行

为。正规机构或账号通常不会在非官方、非安
全场景下要求提供密码、短信验证码，更不
会以各种理由索要转账。为自己的重要账户
启用双重认证也很有必要，绑定手机或邮箱
后，每次登录或操作时通过二次验证确认身
份，能有效降低账号被盗用或被仿冒利用的
风险。
  最后，若对某个账号的真实性存疑，可通
过被仿冒主体向官方渠道进行核实。比如拨打
机构官网电话、前往线下正规网点或查询其官
方公告，直接确认账号是否为官方认可的正规
账号，切勿仅凭网络信息轻信身份。

  近年来，网络空间中，假冒仿冒账号愈发猖獗，幕后“黑手”盗用、模拟他人
姓名、肖像、身份信息，或攀附知名品牌标识，注册高度相似的账号，打着他人旗
号“搭便车”、蹭热度、引流牟利，甚至实施诈骗、发布虚假信息。这些行为不仅
侵犯了其他公民的合法权益，扰乱了网络秩序，还滋生出诸多法律风险。假冒仿冒
账号的行为人，终将为其“碰瓷”行为承担不容推卸的法律责任。
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            据《北京青年报》


