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国新办发布会聚焦“十四五”时期退役军人工作发展成就

接收安置更高效 服务保障更完善
  据新华社北京7月31日电 国务院新闻办公室31日
举行“高质量完成‘十四五’规划”系列主题新闻发布
会，退役军人事务部相关负责人介绍“十四五”时期退
役军人工作发展成就。
　　退役军人事务部部长裴金佳介绍，《“十四五”退
役军人服务和保障规划》是退役军人事务领域首部国家
级专项规划。规划实施以来，退役军人接收安置程序更
加规范、质效持续提升，退役军人就业渠道不断拓展。
　　据介绍，“十四五”期间，为更好地接收安置退役
军人，退役军人事务部制定出台《退役军人安置条例》
等法规政策，完善考试考核、赋分选岗、直通车等多种
安置办法；进一步优化拓展定岗式、订单式培训，定期
组织退役军人就业招聘会，并与一批大中型企业签订接
收退役军人就业合作协议。
　　“到目前为止，我们接收安置了25万余名转业军官
和安排工作的退役士兵。”退役军人事务部副部长徐耀
说，“下一步，我们将着力抓好加大岗位供给、优化安
置程序、强化服务管理三个重点，不断推进安置工作高
质量发展。”
　　退役军人事务部就业创业司负责人盛保晨公布了相
关数据：累计举办招聘会5万多场次，140万余名退役军
人达成就业意向；指导各地挂牌设立1988个创业孵化基
地，组建拥有14000多名创业导师的队伍；约37万名优
秀退役军人担任村（社区）“两委”委员，14800多名

退役军人进入中小学任教，18000余名退役军人进入国
家综合性消防救援队伍。
　　“下一步，我们将推动出台《退役军人就业创业促
进条例》，推广‘教培先行，岗位跟进’培训模式，挖
掘新行业领域岗位资源，持续优化创业环境，引导退役
军人积极投身中国式现代化建设。”盛保晨说。 　
　　裴金佳表示，“十四五”以来，退役军人事务部高
度重视服务中心（站）建设，不断提升服务保障的基本
效能。在服务体系上力求全覆盖，进一步健全从国家
到村（社区）的6级服务中心（站）建设，现有61万个
服务机构；在服务内容上实行清单化，根据退役军人
需求，建立职责明确、相互衔接、规范有序的服务清
单；在服务方式上实现便捷化，通过信息化赋能服务
流程。
　　裴金佳介绍，在“十四五”时期，退役军人事务部
积极探索各种关心帮扶的措施办法———
　　按照普惠和优待叠加的原则，出台了相关文件，对
困难帮扶援助作出了明确规定和要求；搭建困难退役军
人帮扶信息化服务系统，努力探索“一次申请，多方帮
扶”的联动帮扶格局；成立了1100多家关爱帮扶基金，
形成全社会共同关心帮助困难退役军人的良好氛围……
　　徐耀表示，下一步，退役军人事务部将通过高效办
成一件事、“一站式”服务等方式，提升服务质效，让
优抚对象的获得感、幸福感、荣誉感更加可感可及。

服务业的温度不应靠“假笑”来维持
□本报评论员 邵光耀

  本是集中在服务行业的情绪劳动，如今
在不同行业有泛化趋势。随着工作中“线上
情绪输出”场景的增多，不少劳动者感叹，
“过度的情绪内耗”远远超出“完成工作任
务的努力”，这也使得情绪劳动这一“老概
念”得到了“新关注”。

据中国青年网

  一段时间以来，某些视频博主拍摄的服务行业
人员皮笑肉不笑的“职业假笑”视频在网络上走
红。现如今这种现象不仅出现在线下服务行业，线
上网络空间也要求员工随时在线、情绪饱满。时刻
保持微笑，一直情绪饱满，给足了被服务人员情绪
价值，但打工人也是人，也有喜怒哀乐，过度的情
绪劳动，是给足了别人情绪价值，但自己的情绪价
值又该如何满足？
  有人说，服务行业从业人员吃的就是那碗饭，
如果没有一个好的服务态度，顾客也不会傻到拿钱
买罪受。话虽这么说，但用“职业假笑”，甚至严

苛规定露出几颗牙齿的微笑，去做好服务工作，也
应该考虑到服务人员的身心健康，不能因过度的情
绪劳动使人身心俱疲。
  去年6月份，上海一家咖啡店员工因情绪崩溃向
顾客泼咖啡粉的事件引发关注。媒体调查发现，该
店人手严重不足，员工职责多且杂，一直处于情绪
高压状态，被顾客投诉三次就面临解雇风险。可
见，情绪劳动也是劳动，并且这种劳动强度并不
低，甚至会在高压下出现严重的逆反效果。
  究其根源，过度的情绪劳动一方面是部分行业
“卷”出新高度，试图用极致的服务“取悦”顾
客，另一方面是部分用人单位存在“压榨”员工情
况，用牺牲员工情绪、漠视员工身心健康的方式提
升业绩。
  面对这种情况，企业理应高度重视服务业从业
人员的情绪状态，给予必要的精神关怀或者物质奖
励，对于长期高强度的情绪劳动岗位，采用增加人
手、轮休等形式给员工情绪减压。服务业从业人员
也要学会调整自身情绪，找到情绪出口，增加正能
量。对社会公众而言，应该给予服务业从业人员少
点苛责、多些尊重，毕竟真诚的优质服务比“职业
假笑”式的服务要让人舒服得多。

　　新华社北京7月31日电 国家能源局31日发布
的信息显示，截至6月底，我国电动汽车充电设施
（充电枪）总数已达到1610万个。
　　其中，公共充电设施（充电枪）409.6万个，私
人充电设施（充电枪）1200.4万个；充电设施县域
覆盖率达到97.08%，乡镇覆盖率达到80.02%。今年
上半年，全国新能源汽车总充电量达549.23亿千
瓦时。
　　据国家能源局电力司副司长刘明阳介绍，为
实现全国充电设施建设运行数据静态可追溯、动
态可更新，国家能源局优化和调整充电设施数据
统计口径，今后将按照月度向全社会发布充电设
施数据。

我国电动汽车充电

基础设施总数达1610万个

　　新华社北京7月31日电 记者31日从公安部获
悉，公安部组织全国公安机关开展“平安原野-
2025”专项行动，依法打击危害国家保护鸟类等野
生动物犯罪活动，坚决遏制此类犯罪多发势头。
　　公安部部署，全面开展线索摸排，深入挖掘违
法犯罪线索，把花鸟文玩、集贸市场、野味餐饮
店，候鸟主要分布区、迁飞通道、驯养繁殖场所以
及互联网交易平台作为重点区域、重点部位，对危
害国家保护鸟类等野生动物犯罪活动重拳出击、露
头就打，形成高压震慑态势。建立健全区域警务合
作机制，对跨区域、系列性案件坚持上游下游一起
打、源头末端一起查。
　　公安部要求，加强与自然资源、林草等部门的
执法联动，强化行刑衔接，进一步畅通双向移送通
道；密切同法院、检察院的沟通协调，加强疑难案
件沟通会商；推动综合治理，会同有关部门排查整
治问题突出的重点地区和行业，坚决铲除相关黑灰
产业链条。

公安部组织开展

“平安原野-2025”专项行动

　　新华社西昌7月31日电 7月31日10时00分，我
国在西昌卫星发射中心使用快舟一号甲运载火箭，
成功将巴基斯坦遥感卫星01星发射升空（上图），
卫星顺利进入预定轨道，发射任务取得圆满成功。
　　巴基斯坦遥感卫星01星主要用于国土普查和防
灾减灾领域。

我国成功发射

巴基斯坦遥感卫星01星　　新华社北京7月31日电 国家统计局服务业调查中
心、中国物流与采购联合会31日发布数据显示，受制造
业进入传统生产淡季以及部分地区高温、暴雨洪涝灾害
等因素影响，7月份制造业采购经理指数（PMI）为
49.3%，比上月下降0.4个百分点。
　　生产指数保持扩张，价格指数继续回升。数据显
示，7月份，生产指数为50.5%，比上月下降0.5个百分
点，制造业生产活动继续保持扩张；受近期部分大宗商
品价格上涨等因素影响，主要原材料购进价格指数和出
厂价格指数分别为51.5%和48.3%，比上月上升3.1和2.1个
百分点，其中主要原材料购进价格指数自今年3月份以
来首次升至临界点以上，制造业市场价格总体水平有所
改善。

　　大型企业持续保持扩张。7月份，大型企业PMI为
50.3%，比上月下降0.9个百分点，其生产指数和新订单
指数分别为52.1%和50.7%，均连续三个月位于扩张区
间，大型企业保持较好生产经营态势；中型企业PMI为
49.5%，比上月上升0.9个百分点，景气水平继续改善；
小型企业PMI为46.4%，比上月下降0.9个百分点。
　　新动能持续增长，市场预期回升。从重点行业看，
装备制造业和高技术制造业PMI分别为50.3%和50.6%，
均持续高于临界点；消费品行业PMI为49.5%，比上月下
降0.9个百分点；高耗能行业PMI为48.0%，比上月上升0.2
个百分点。市场预期方面，7月份，生产经营活动预期
指数为52.6%，比上月上升0.6个百分点，制造业企业对
近期市场发展信心有所增强。

7月份我国制造业PMI为49.3%


