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　　口腔是食物进入人体的第一关，口腔健康是全身健康的重要基
石。潍坊市人民医院口腔医院副院长王国友和口腔打了30年交道，
他修炼成口腔科里的“多面手”，是同事口中“行走的口腔百科全
书”。他带领团队以“效率与舒适并重”的理念，从技术突破到人
文关怀双管齐下。在科学与艺术交织的口腔医学领域，他用30年临
床实践诠释——— 精研医术是根基，而温暖人心才是医疗的本质。

┬文/图 本报记者 常方方

　　“老人怕凉，把空调温度调高一点。”7月16
日上午，王国友一边为72岁的张女士进行牙齿修
复，一边轻声叮嘱助手。一件小事，却让患者感
到暖心，让原本紧张到攥紧扶手的张女士渐渐放
松下来。
　　王国友介绍，在他们科室，像张女士这样合
并高血压、糖尿病等慢性病的老年口腔患者有很
多，他们大都伴有不同程度的“牙科焦虑”。
“曾经有位80岁的退休教师，因为害怕到医院看
牙导致多颗牙齿脱落。”王国友对记者说，他多
次与患者沟通，采用分阶段治疗的方式，最终帮
助老人恢复了咀嚼功能。
　　口腔是呼吸、进食、言语、表情的门户，不

仅关乎个人形象，更是整体健康的重要组成部
分。王国友表示，口腔门诊面对的是高周转、多
样化的诊疗需求，从牙科恐惧症患者、需要即刻
种植修复的白领，到因肿瘤或创伤导致颌面缺
损、功能障碍的重症患者，这就要求口腔医生有
过硬的技术，能够准确诊断，提供更精准、个性
化的治疗方案。
  “在口腔疾病的治疗过程中，‘效率’与
‘舒适’同样重要，医护人员必须要让患者放松
下来，才能更好地展开后续治疗。”王国友说，
医护人员要通过有效沟通、轻柔操作、疼痛管理
宣教以及营造诊室温馨环境等方式，提升患者诊
疗体验，化解患者的“牙科焦虑”。

注重细节，努力化解患者的“牙科焦虑”

　　从事口腔临床工作30年，王国友见过许多疑
难杂症，也接触过各种各样的病人。
  患者李先生多牙缺失，仅存的十几颗牙齿因
为长期磨耗，都短了一大截，咀嚼功能不全导致
胃肠负担过重。李先生多方就医，治疗效果均不
理想，后来，他辗转找到王国友。王国友经过多
次模型研究，设计出缺牙种植修复、拆除不良修
复体重新修复的方法，经过半年的治疗，李先生
完成了咬合重建修复治疗，长期凹陷的脸终于丰

满起来，咀嚼功能也恢复如初。“多亏王院长的
精心治疗我才能好好吃饭，以后我可要好好保护
这口好用的牙齿。”李先生高兴地说。
  王国友一直严格要求自己，不断学习最前沿
口腔医学技术，并一直深耕口腔种植和修复的亚
专业领域，带领团队成功完成多例复杂病例的修
复治疗。“口腔修复不仅是恢复功能，更是重塑
生活质量。”王国友表示，他想让更多人能够自
信绽放笑容，不再为一口“烂牙”遮遮掩掩。

敢于技术突破，提升患者的生活质量

　　在医疗行业高质量发展的背景下，口腔医学
作为兼具科学性与艺术性的特殊学科，正面临新
的机遇与挑战。王国友表示，口腔科的发展需要
坚持“医疗质量与团队凝聚力”双核驱动，只有
将专业技术与人文管理相结合，才能打造出有战
斗力的优秀团队。
　　科学与艺术的融合，是口腔医学的独特魅
力。王国友认为，口腔科是医学领域中极具挑战
性的专业，它不仅是科学理论的实践场，更是医
疗艺术的展示台。“从一颗牙齿的修复到复杂颌
面手术，既考验医生的综合思维能力，也考验精
细化操作水平。”他强调，随着患者对美观和功
能需求的提升，口腔医生需要不断更新知识体
系，通过病例讨论、网络学习等方式保持技术领
先。目前，他们已建立“每日病例复盘”制度，
并搭建数字化学习平台，确保团队始终站在技术
前沿。

　　谈及团队管理，王国友将“凝聚力”视为科
室发展的生命线。“明确的愿景、透明的规则、
互信的协作，缺一不可。”他介绍，科室通过制
定清晰的发展规划，让每位成员都能找到发展方
向。同时，科室推行“主诊医师负责制”与“绩
效阳光公示”制度，以公正的规则消除内耗。
　　从调高空调温度的一个动作，到耗时半年的
复杂种植修复；从化解老年患者的恐惧心理，到
带领团队攻克疑难病例——— 王国友用行动证明，
口腔医学的终极目标不仅是修复牙齿，更是修复
生活的尊严与信心。当患者终于能自信展露笑
容，当年轻医生在透明公正的平台上快速成长，
这位深耕口腔领域30载的医者依然步履不停：“我
们要让每一颗牙齿的故事，都有温暖的结局。”
　　面对未来，王国友表示，团队将继续以“医
疗质量树品牌，人文管理聚人心”为理念，造福
更多患者。

专业技术与人文管理结合，打造有战斗力的团队

◎名医小档案

　　王国友：潍坊市人民医院口腔医院副院长，口
腔修复科主任，主任医师。山东第二医科大学硕
士研究生导师，潍坊市人民医院住院医师规范化
培训口腔全科基地主任。
　　擅长：口腔修复、口腔种植、口腔美学
治疗。
　　坐诊安排：潍坊市人民医院口腔医院（周一
全天、周三上午），潍坊市人民医院北辰医院口
腔科（周五上午）。

王国友（左一）为患者治疗口腔疾病。


