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“临时儿女”编织民生幸福网
爱心档案

“临时儿女”让老人“困有所助”
　　“王阿姨，我们来看您了，最近生活上有什么
困难吗？”6月10日，潍坊市潍城区南关街道西南
关社区“临时儿女”志愿服务项目的志愿者前往社
区一位独居老人家中探望。“临时儿女”志愿服务
项目于2023年3月正式启动，旨在应对社区老龄化
问题，为家庭照料者提供“喘息服务”，减轻其子
女负担，同时为独居、空巢老人提供情感慰藉与生
活帮助，构建“老有所依、困有所助”的社区互助
生态。
　　“临时儿女”是潍城区委社会工作部“社会工
作生态伙伴计划”的志愿服务项目之一，以“专业
介入、精准帮扶”为核心理念，依托社区“状元文
化”底蕴，将“德、孝、勤”融入服务。“临时儿
女”志愿服务团队成员包括爱心企业员工、护理专
业大学生、社工、居民等。项目自开展以来，通过
社区日常活动开展和传统节日活动，累计组织百余
次走访活动，惠及160余名老人，用实际行动诠释
关爱，让社区老人们感受到社会的温暖。

暖心故事

爱在心中，志愿者从“心”出发
　　家住西南关社区的孙女士是一位孤寡老人，女
儿在年轻时因病去世，老伴也在十年前永远地离开
了她。随着年龄增长，孙女士的身体每况愈下，多
种慢性疾病如影随形，生活也时常陷入困境。
　　志愿者小周主动与孙女士结成了帮扶对子。第
一次踏入孙女士家时，小周热情地跟她打招呼，她
只是有气无力地应了一声。小周并没有因为孙女士
的冷淡而退缩，而是挽起袖子，主动帮孙女士打扫
房间、整理衣物，动作轻柔又利落。打扫完后，她
又坐在孙女士身边，陪她聊天。
　　从那以后，小周每周都会定期去看望。她了解
到孙女士患有慢性病，需要定期去医院复查和拿
药，便主动承担起了陪孙女士去医院的任务。
　　有一次，孙女士的病情突然加重，需要住院治
疗。小周得知消息后，立刻赶到医院，帮忙办理住
院手续，安排好病房。住院期间，小周每天都会早
早地做好饭，送到医院。她陪在孙女士身边，陪她
聊天，给她讲外面发生的新鲜事。为了让孙女士能
快点好起来，小周还特意向医生请教护理知识，每
天认真地帮孙女士按摩、擦身。在小周的悉心照料
下，孙女士的病情逐渐好转，脸上的笑容也多了起
来。出院那天，孙女士紧紧拉着小周的手，眼中满
是感激，泪水在眼眶里打转：“小周啊，你就是我
的亲孙女，要不是你，我这把老骨头都不知道该怎
么办了。”

□文/图 本报记者 马宇琪

城市温度

以志愿微光绘就养老新图景

　　在人口老龄化的当下，“临时儿女”志愿
服务项目悄然改变着独居、空巢老人的生活。
这一创新实践，不仅彰显了社会的温度，更为
破解养老难题提供了新思路。
　　百余次走访，160余名老人受益，这不仅
是数字的积累，更是无数温暖瞬间的汇聚。这
种持续性、常态化的服务，打破了陌生人之间
的隔阂，让老人切实感受到“不是亲人胜似亲
人”的温暖。“临时儿女”志愿服务项目的成
功实践，为社会养老提供了可复制的样本。
　　将“德、孝、勤”融入服务，既传承了优
秀传统文化，又赋予其时代内涵，让尊老爱老
不再是一句口号，而是化作一次次真诚的问
候、一场场贴心的帮扶。实践证明，只要凝聚
社会力量，创新服务形式，就能让每一位老人
在熟悉的社区环境中，收获尊严与幸福，真正
实现老有所依、老有所乐。

□本报评论员 孙瑞荣

  ①志愿者为社区
老人理发。
  ②端午节，志愿
者 前 往 老 人 家 中
看望。
  ③志愿者到老人
家中与老人谈心。
  ④志愿者为社区
老人送饭。
  ⑤志愿者到老人
家中帮忙打扫卫生。
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