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　　“月瘦20斤”“一周掉秤10斤”……在一些社交平台上，素人
（普通消费者）减肥帖随处可见。然而，这些看似真实的“经验分
享”，实为一些商家操控的营销剧本：或是用小号自导自演、伪装
成素人进行测评，或是雇用水军刷评营造虚假口碑，最终将消费者
引入假货横行的私域交易链。专家指出，当减肥帖变异成为新型
“杀猪盘”、当健康诉求异化为商业猎物，这不仅关乎个体权益，
更是对网络空间治理能力的考验。

　　在某社交平台上，记者以“减肥”为关键词进行检
索，前20条热帖中有14个账号的注册时间不足30天。比如，点

赞量较高的“素人减肥产品测评”“女大学生宿舍减肥测评”等帖
子，其账号注册时间都是几天前。

　　记者追踪发现，一些“女大学生”“上班族”人设的博主，实为代
餐公司豢养的营销矩阵：
　　话术模板化，所有帖子遵循“产品对比-避雷引流-私下交易”三段式结
构，用“亲测有效”“平价替代”等关键词诱导点击；账号矩阵化，主账号发
布测评帖，5至10个小号在评论区问效果“求链接”，48小时内完成从引流到成
交的闭环；交易隐匿化，以“内部优惠”为由引导添加社交账号，通过私人转
账规避平台监管。
　　“所谓的素人发帖，不过是分销体系的冰山一角。”来自浙江省宁波市的
某代餐公司前员工胡女士揭露，公司要求员工每日发布3篇测评帖，每拉1人购
买提成15%，“全职员工月发帖量超100篇，真正收入来自发展下线而非卖
货”。
　　胡女士告诉记者，该公司对于产品功能也有所隐瞒，比如推出的代
餐奶昔，公司会大力宣传“科学减肥”“有营养”，但实际上消费
者一旦服用后就很难断掉，因为一旦断了，体重就会反弹，而

且吃多了也会给身体带来一定的危害。“公司在帖子中不
可能提及这些，更可怕的是公司里的一些所谓营养

师，可能连高中都没上过，他们在帖子中推
荐的减脂计划和产品怎么会靠谱

呢。”

素人减肥“经验分享”帖暗藏玄机

　　北京市盈科律师事务所律师缑小丰指出，此类灰色交
易中，商家存在三重规避法律的设计：

　　责任切割，私下交易不留痕，消费者难以证明购买关
系；话术脱罪，用“辅助减重”替代“治疗肥胖”，规避广告

法监管；证据湮灭，每批假货对应独立包装码，被投诉立即停产
换标。

　　受访专家认为，针对此类情况，破局之道在于构建“监管-平台
-消费者”防火墙。建立“减肥产品数字指纹库”，在外包装附上二

维码追溯真伪；对社交平台减肥帖实施“AI标注+人工复核”双重审
核，如有商业推广属性须明确标注；将三级分销模式纳入传销打击范
围，涉案账户冻结资金优先赔偿消费者。电商平台需对“减肥”“代
餐”等关键词关联店铺实行保证金制度；社交平台建立“素人帖黑名
单库”，同一设备注册超3个账号自动触发风控；打通12315与主流平台
投诉接口，实现“一键举证、跨平台追责”。
　　消费者应当如何有效识别市面上的减肥产品真假？
  缑小丰建议，消费者可要求商家提供《营业执照》及产品批准文号。
例如，药品需“国药准字H/Z+8位数字”，保健食品需“蓝帽子”标志。
警惕无生产日期、无质量合格证以及无生产厂家的“三无”产品；在购买
前，可要求商家出示临床试验报告或权威机构认证，核实所谓的“科学依
据”；远离“拉人头返利”模式(如三级分销)，此类行为可能涉嫌传销；
另外，要避免向个人账户付款，要求对公转账并开具发票，以保留资金流
向证据。
　　“消费者如果遇到此类情况，可及时向市场监管部门或12315平台提
交聊天记录、广告截图等证据，要求查处虚假宣传；也可以起诉商家欺
诈，依据消费者权益保护法主张‘退一赔三’；若商家失联或涉案金额
超过3000元，可向公安机关报案追究法律责任。”缑小丰说。
　　缑小丰还建议，提高虚假宣传处罚力度，按销售额30%罚款。市
场监管部门应当对减肥广告实行“发布前备案制”，重点审查疗
效宣传内容；卫健、公安、网信部门联合打击非法添加违禁成
分、传销及网络诈骗行为；通过短视频平台曝光查办的典型
案例，普及法律与科学减重知识。
　　中国人民大学商法研究所所长刘俊海认为，商家和有关

部门应该以保护消费者合法权益为中心，目前减肥市场乱
象频出，应该加强整治，全面夯实消费者的知情权、选

择权、公平交易权、安全保障权和索赔权。
　　“消费者在面对各种减肥产品宣传时，应保

持警惕，理性判断，不要轻易被虚假宣传所
迷惑，要从饮食习惯、生活作息上入手，

用更科学的方法实现减肥目标。”刘
俊海说。

    据《法治日报》

素人发帖不过是分销体系的冰山一角
不少商家存在规避法律的设计

　　来自贵州的吴女士就被所谓的“素人减肥帖”坑
了——— 她在某社交平台上看到一条素人减肥帖，通过群聊添加了

对方的联系方式。对方介绍了自己的减肥经历后，称自己吃了某代餐粉效
果很好，并成为代理商，其所售产品均为正版厂家直发，在原价基础上半价

出售。
　　“我收到货后发现，花690元买的代餐粉，为黑芝麻糊状，还有白砂糖。想退货对方

不同意就算了，居然还骂人。”吴女士气愤地说。后来她发现，这名代理商在二手平台上
收购正版产品的外包装，怀疑其装上假货后重新售出，但对方矢口否认。
　　无奈之下，吴女士只能在社交平台上发布了一条“避雷帖”。评论区有网友表示，也曾在
这名代理商处购买过类似产品，年初体检时身体各项指标正常，结果服用该产品一段时间后查出
了肝功能异常。
　　吴女士后续注意到，这名代理商在被频繁要求退货退款后注销了平台账号和社交账号，可过了一
段时间，又建立了新账号继续售卖同款代餐粉。
　　记者在调查中发现，像这样披着素人外衣，以传授减肥经验为由，推荐假冒伪劣产品的商家不在
少数。他们的造假流程通常是：先回收正品空罐，3D扫描后批量印制；再用廉价产品混合填充，成本
不足正品十分之一；伪造“检测报告”“授权证书”，甚至仿制“蓝帽子”保健食品标识。
　　“我之前在某品牌旗舰店直播间购入了一款代餐粉，觉得不错，想接着买来吃，但是直播间的价格
较贵。后来看见某素人发布的热帖下有该商品自营店铺，在商品详情界面放了一张‘授权代理书’，
价格便宜了不少，我以为是正品就下单了，结果收货后发现假得离谱。”来自河北的张女士说，就连
产品包装盒都与正品有很大的出入。
　　等回过神来再去社交平台查看帖子时，发现帖主已经将账号注销。张女士这才意识到，原先
看到的帖主或许是商家“自导自演”的小号。
　　记者通过张女士的订单在购物平台上搜索发现，这家自营店铺的粉丝已经超过3万人。
　　张女士说，她发现是假货后立马就联系客服要求退款，选择退货原因为“售卖假
货”，结果客服回复可以退款但必须修改退货理由。

推荐假冒伪劣产品的商家不在少数


