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　　 每月能不能不还贷款？
　　李晓注意到，“消费贷”合同上明确写着：学员未及时
按照约定支付费用，机构有权要求甲方在当期课程周期结束
后取消学员分期付款权益，学员需在分期取消后15个工作日内
支付当期全额未支付的剩余费用，若到期未补齐，机构有权
每日按照欠付款的千分之一收取逾期违约金。
　　李晓实在没辙，只能把钱从与贷款平台绑定的支付账户
中转移出来，避免贷款平台继续扣款。结果从那之后，她每
天都会收到不计其数的骚扰电话，拉黑后对方会换号码继续
拨打。对方的话术大多是“你再不交钱，我就要报警了”
“你再不交钱，将会影响你的征信，对你以后的生活有很大
影响”……
　　现在，李晓看着一个个骚扰电话都已经麻木了。她不知
道到底用什么方法才能把这件事彻底解决，回归平静的
生活。
　　记者咨询多个受害者发现，这类“先学后付”的机构都
会给有报班意愿的用户一个链接用来签订合同，此类链接大
多属于各种借贷平台，里边的合同涉及个人真实姓名、身份
证号、银行卡号、父母朋友的姓名与号码等隐私信息。一旦
填写，这些信息都将被培训机构知晓，将被用来对付“不听
管教”的学员。
　　退费要赔违约金，不退费就要继续支付“消费贷”，此
时，陷入了焦虑不安情绪的学员们，很可能病急乱投医，从
而掉入另一个陷阱，落入重重套路。
　　在社交平台上，很多“先学后付”避雷帖下会出现这样
一种评论：我找到法务帮我要回了钱，有需要的私聊我。而
这可能是另一个“坑”——— 对方会推荐一个所谓的“法
务”，“法务”看完合同后分析，再生成一份收费清单表，
宣称会让机构在一个月内退钱。可交完钱后，该“法务”很
可能还是让用户自己投诉，如果投诉不成再进行诉讼，提供
诉讼服务还需要再加钱……
　　“商家以‘先学后付’‘免息分期’等作为幌子，引诱
学员到小额贷款平台办理分期，既涉嫌虚假宣传，也涉嫌消
费欺诈。”北京京都律师事务所律师常莎分析说。
　　针对“先学后付”背后隐藏的“消费贷”陷阱，受访专
家建议，监管部门应强化监管执法，明确业务定性与规范，
加强多部门协同监管，加大违规惩处力度，畅通投诉举报渠
道；金融机构需严格贷款管理，强化贷款资质审核，规范贷
款合同条款，加强贷后资金监控；培训机构要增强自律诚
信，规范经营行为，建立合理收费与退费机制，加强内部管
理与员工培训；消费者自身也要提升自我保护意识，理性判
断，谨慎选择。
　　中央财经大学法学院副教授王叶刚对消费者给出了以下
建议：
　　理性判断谨慎选择。增强防范意识和辨别能力，不轻信
机构“边学边赚钱”“高薪零门槛”等诱惑，不要在陌生网
络平台注册信息。注意甄别培训机构，结合自身情况和需
求，谨慎选择培训内容。
　　仔细阅读合同条款。在签订任何合同前，务必仔细阅读
合同条款，特别是关于贷款、费用、退款等方面的条款，确
保自己充分理解并同意合同内容。
　　保留证据。在交易过程中，保存好所有与培训机构的沟通
记录、合同文件、付款凭证等，以便在发生纠纷时作为证据。
　　及时维权。一旦发现自己陷入“先学后付”陷阱，应立
即向相关部门投诉举报，并寻求法律途径维护自己的合法权
益。               据《法治日报》
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  近期，中国消费者协会公布《2024年全国消协组织受理投诉情况分
析》，指出一些职业技能培训机构以“先学后付”的名义，诱导消费者
在未充分了解借款条款情况下办理“消费贷”，不仅损害了消费者的合
法权益，也暴露了监管的短板。各方面应加强协同共治，织密织牢消费
者权益保护网络，让群众放心、安心、舒心消费。

　　“你再不还款，我们公司就要报警处理了！”在福建宁
德读大学的李晓向位于四川成都一家教育咨询公司提出退课
退费后，公司就开始跟她“算账”——— 违约金、平台管理
费、材料费……各式各样的费用加起来有1844元，压得李晓喘
不过气来。
　　“我明明没上几节课，怎么要交这么多钱？”更让李晓没
想到的是，如果她不支付公司1844元，自己每个月要还300元贷
款，这是她当初报名时办理的分期付款，“当时机构表示如果
支付学费有困难，他们可以帮助办理‘消费贷’，不学的话可以
随时终止还款，不用支付任何赔偿”。
　　在机构的承诺下，李晓没仔细看合同内容就签了贷款协议，
结果协议内容和机构当初的承诺不符，不仅通过机构才能取消这笔
贷款，退课所要支付的1844元中也包含这笔贷款的“利息减免费”。
　　李晓的遭遇并非个例。
　　“招同学做修图剪辑加字幕的单子，小白可带，多劳多得，每
天日结100多元，有意者加好友。”在河南洛阳读书的张楠楠去年刚
踏入大学校园，就被社交平台上这样一条广告信息吸引，于是立刻添
加对方为好友。
　　在说明自身情况后，对方表示，正在上学也没关系，剪辑特别适
合想在课余时间赚零花钱改善生活又缺少资金的人，并罗列出“高回报、
高稿费、先学后付”等话术以及学员成功接单赚钱的截图。
　　“什么是‘先学后付’？”张楠楠问。
　　“比如视频剪辑、PS班的学费总计4500元，学员可以分期免息付款
12期，一期375元，每月6日会固定从学员的银行卡里扣钱。”客服列举了
分期付款的具体情况，也保证学员把课程全部学习完并接受考核后，机构
会拉他们进接单群，群内每天都有很多订单，保证学员能赚到钱。
　　张楠楠回忆说，见她有些犹豫，客服保证可以帮助推迟分期付款时
间，学员想要退费也能随时退款，绝口不提逾期后会产生的违约费。想到
赚的钱总能填补上交的学费，张楠楠决定报名并签了贷款合同。
　　记者在调查中注意到，与张楠楠必须将所有课程学完才能接单不同，
另一种形式的“先学后付”，机构打的旗号是“学员先学习，接了单赚了
钱后再还款”，以此吸引学生办理“消费贷”。有培训班客服给记者出示
接单群截图，上面显示订单不仅多而且每单价格在200元左右，看上去很
吸引人。不光如此，该机构宣称学员只需要学完24节课后就可以接单，
“最快一周就可以接单赚钱，你一个月总要接个十几单，两个月就把学费
赚回来了”。
　　此类模式仍旧需要学员每个月交学费，因为这种模式下机构承诺学员
只需学完课程，进行简单的考核后就可以开始接单，所以被称为“先学
会，后付款”。

　　从记者采访情况来看，不论是哪一种“先学后付”模式，接单方面
都存在各种各样的“坑”，先前承诺的“单子多，可随意赚到学费”的
情况少有培训机构能做到。
　　当张楠楠报名成功，客服就直接“砸”来108节、每节约两小时的录
播课。“这课怎么这么水？跟网上几块钱就能买到的课一样。”但一想
到合同都签了，张楠楠也只能硬着头皮把所有课程“刷”完。
　　“刷完课了，可以开始考核了吧？”张楠楠私信客服。
　　没想到从那之后半个月过去，客服杳无音信，到了该交钱的日子客
服才重新出现，结果催款后继续玩消失。张楠楠气愤地提出全额退款，
客服才给了几个单子，但一单也就挣几十元，并非当初承诺的200元左
右。等她做完后，客服又消失了，此后再也没有给其任何单子。目前张
楠楠正在和机构协商退款和取消“消费贷”。
　　来自广东广州的湛文用“先学后付”模式报名的也是剪辑、PS班。
报名前客服告诉她，学完24节课，就可以接均价200元的单子。可等学完
课程进了接单群，湛文傻眼了——— 说好的均价200元单子全变成了几元十
几元的单子。单子很少、供不应求，“即便抢到了，做一百单也回不了
本”。
　　为此，这家机构在群公告上写着其他的接单渠道。比如让学员自己
去问相关的商家招不招人，或让学员自己开店，说“这样量又大，价格
又高，还不用自己抢单子”。
　　“但这和报名前机构宣传的‘福利’大相径庭，为了兼职补贴日常
的学员们没钱也没时间去开网店。”湛文说，“没办法，自己现在只能
一边抢单一边和机构协商退款，尽可能减少自己的损失。”

培训机构大多虚假承诺

机构称培训费可分期免息付

维权难，消费者要谨慎选择


