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在养老护理一线干了12年，周凤芝获好评无数

她用温暖双手托起老人的幸福晚年

　　每天早上5时起床，给老人们喂饭、喂药、擦
身，闲暇时候陪老人聊天解闷……这就是安丘市民生
养老服务中心护理员周凤芝的日常。她用温暖的双手
托起了老人们的幸福晚年。
　　“周凤芝用无微不至的关怀和专业的护理技能，
赢得了老人和家属的认可和好评，这里的老人都喜欢
她。”养老服务中心负责人张传民这样评价。
　　每天清晨，当第一缕阳光还未完全洒进养老服务
中心，周凤芝便已开启了一天的忙碌。她穿梭在各个
房间，轻声唤醒老人，协助他们起床、洗漱，动作娴
熟又温柔。患有阿尔茨海默病的李文德常常忘记自己
身在何处，动不动就闹情绪。周凤芝总是耐心陪伴，
轻声安抚，用朴实的话语和温暖的笑容，帮助老人平
复情绪。闲暇之余，她还会陪老人回忆过去的美好时
光，哪怕同样的故事听了一遍又一遍，也从不厌烦。
　　54岁的周凤芝在养老护理一线已经工作了12年。
此前，她是一名月嫂。2013年，因为母亲卧病在床需
要照顾，她就带着母亲来到当时的安丘市社会福利院
老年公寓，干起了护理老人的工作，兼顾照料母亲。
正是因为这段经历，让周凤芝理解并爱上了养老护理
这份工作，并一直坚持至今。
　　干护理需要爱心、耐心和责任心。来养老服务中
心的老人或多或少有点身体或心理上的毛病，有一回
她给刚入住的一位老人剪脚指甲时，被对方一脚踹倒，
老人嘴里还说些难听的话。周凤芝当时虽然觉得委屈，
但是仍然像哄孩子一样耐心地哄劝，慢慢地，对方的情
绪稳定了下来。周凤芝说：“如果他们都像正常人一样
就不用我们照顾了。”不少老人吞咽能力差，她和同事
就把饭菜打碎打细了喂，有的还需要用针管打流食。
　　十多年来，周凤芝用行动诠释着养老护理员的责
任与担当，凭着爱心、耐心和责任心成为老人们心中
的“守护天使”。

　　本报讯（记者 袁丽丽）近日，在青州
市王府街道涝埠村出村路与凤凰山西路路口
附近上演了暖心一幕：一辆电动三轮车侧
翻，一位老人被压在车下，路过的热心市民
纷纷伸出援手，把老人从车下救了出来。3月
18日，记者联系到了参与救人的公交公司驾
驶员吕长军，听他讲述了事情的经过。
　　3月11日下午3时40分，吕长军驾车到事
发路口附近，看到一辆电动三轮车侧翻，一
位老人被压在车下，表情痛苦。吕长军立即
靠路边停车，跑过去查看情况，一边安抚老
人，一边尝试抬起三轮车，由于三轮车很
沉，没有挪动。他立即向路过的市民求助，
在大家的共同努力下三轮车被移开，老人被
抬到路边安全区域。吕长军及时联系了120和
老人家属后，便返回公交车继续投入到工
作中。
　　几天后，被救老人家属多次表示要登门
致谢，均被吕长军婉言谢绝。于是家属邢先
生带着一面印有“救人于危难之间 助人于
情急之中”的锦旗来到青州凯程公共交通股
份有限公司，送到吕长军手中表达感谢。
　　今年45岁的吕长军从事公交驾驶工作多
年，他爱岗敬业、乐于助人。“这是举手之
劳，我们在路上经常会遇到一些紧急事、突
发事，以后遇到这种情况我还会毫不犹豫地
救人。”吕长军说。
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