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城区多个小区出现共享擦窗机器人基站

自助擦窗机器人 真的安全高效吗？

　　本报讯（记者 周晓晴）你是否对科学有着无限
遐想？你是否有别出心裁的科普创意？快来参加潍坊
市科技馆大学生科普作品征集活动吧！日前，市科技
馆面向在校大学生组织开展科普作品征集活动，适合
舞台表演或适合在科技馆现场开展的原创类科普文艺
作品均可参与，最高可获千元奖金。
　　据悉，本次征集活动自1月15日启动，3月15日结
束，在校大学生可以组队或以个人形式参与。征集作
品要求坚持正确的价值取向，彰显时代精神，弘扬社
会主义核心价值观；科技主题鲜明，围绕阐述科学原
理、普及科学知识，传播科学思想和方法，作品可从
解读国家战略和前沿科技、回应社会热点、宣传科学
人物、凝视生活万象、普及科学知识、澄清科学谣
言、构建基础科学知识图谱等方面进行选题；形式丰
富多彩，主要征集适合舞台表演或适合在科技馆现场
开展的原创类科普文艺作品，包括歌舞、曲艺（相
声、说唱、快板、诗朗诵）、科学实验、科普小品、
科普剧、游戏等各种形式；故事生动完整，剧本构思
新颖，兼顾科学性、趣味性和艺术性，台词生动、诙
谐，剧情与科普巧妙结合，表演时间控制在10分钟-
30分钟。
　　活动期间，市科技馆组成评审小组，对征集的作
品进行可行性评估并评选，设立一、二、三等奖及优
秀奖若干，发放电子获奖证书及奖金，其中，一等奖
不超过投稿人数的5%，奖金1000元；二等奖不超过投
稿人数的10%，奖金600元；三等奖不超过投稿人数的
15%，奖金300元。获奖的大学生将在市科技馆开馆期
间开展展演等志愿活动，每个活动全年不少于2次。
市科技馆将评选出年度优秀科普活动进行表彰奖励。
　　参与征集人员需填写报名表
等相关表格（扫描右方二维
码），提交作品文本稿、表演录
像视频，并于3月15日前将报名
材料提交至市科技馆青少部（潍
坊市青少年科技活动中心）邮箱
wfskjg2013@126.com。活动详情
可咨询电话0536-8675513（周三
至周日8：30-16：50）。

　　“您开通了抖音直播会员，每月800元会费，
今晚12时之前不取消会员的话就扣费了，如果您要
取消，按我的指导开直播取消就行……”近段时
间，有市民频频接到冒充抖音客服人员的电话，对
方以帮助市民取消会员为由，企图骗取钱财。1月
16日，不少读者反映遇到这种新型诈骗手法，提醒
广大市民警惕骗子的伎俩。
　　1月15日下午4时50分，奎文区的贺女士接到一
个0096开头的电话，想到这种陌生的、不正常的电
话号码可能是骚扰电话，贺女士随手拒接。紧接
着，对方又打过来，贺女士依然没有接听。当晚8
时许，又一个0096开头的电话号码再次拨打她的手
机，想到万一有重要的事，贺女士接听了这个电
话。“我是抖音客服，您在1月15日开通了抖音直
播会员，如不取消每月将自动扣费800元，年费就
是9600元，现在取消可以避免扣费。”一名操着南
方口音的男子在电话中这样告知贺女士。听到这个
消息，贺女士有些着急，因为她平时喜欢刷抖音，
有时还在抖音直播上购物。“是不是我不小心点错
了哪个地方，开通了会员？”贺女士一边想着，一
边有些慌乱。“怎么取消啊？快帮我取消吧！”贺
女士在电话中焦急地说。“您按我的指导操作即
可，现在您打开抖音，点右下角的‘我’，然后再
点中间‘+’，再点右下角‘开直播’……”该男
子指导着贺女士操作，贺女士就要点“开直播”
时，突然意识到不对，取消会员还要开直播？贺女
士在电话中向对方提出疑问，而对方表示，只有开
直播，他才能更直观地指导她取消会员。
　　此时，贺女士半信半疑，她向对方表示，自己
先研究一下看看，是不是真的开通了会员，她落实
一下情况再说。而对方依旧在电话中不停地说着，
语速非常快，说当晚12时之前不取消的话，年费就
生效了，听起来很着急的样子。贺女士越想越觉得
不靠谱，就挂断对方的电话。然而，对方接着又换
了0096、0061开头的不同电话号码继续拨打贺女士

的电话，这个时候，贺女士越来越相信自己的判
断，自己这是遇到骗子了。后来，她又接听了对方
的电话，并且表示再打电话就报警，而对方在电话
中竟然说，他又没问贺女士要银行卡号、验证码，
自己并不是骗子，依然让贺女士赶紧开直播。
　　贺女士果断挂断对方的电话，并给她一位在派
出所工作的朋友拨打电话，咨询此事。朋友明确地
告诉她，此人就是骗子，这段时间，他们也接到过
市民的相关咨询，对方均以抖音直播会员不取消会
自动扣费、影响征信为由，通过开直播屏幕共享和
远程协作引导转账汇款。听到朋友的话，贺女士后
怕不已。在贺女士给朋友打电话的间隙，该男子仍
然锲而不舍地拨打她的电话，前前后后给她打了19
个电话。
　　同样，高新区的张先生前段时间也接到了类似
电话。“我曾在网上看到过抖音电商安全中心发布
的这一反诈提示，这是一种新骗局，在外地有不少
人上当受骗，被骗取钱财。”张先生说。
　　抖音电商安全中心发布的反诈提示中显示，近
期平台发现有用户收到相关电话、短信，称“已成
功开通年度会员，今日（24小时内）生效并扣费
（年费9600元，每月800元），如需取消，请咨询
私人手机号码或开直播指导操作等”，对方试图借
此诱导用户添加第三方社交平台软件，实施诈骗。
对此，抖音电商安全中心特别提示，平台没有此类
开通会员扣费活动，更不会主动向用户发送相关扣
费信息，请广大用户不要相信、不要点击、不要
转账。

　　随着春节临近，家家户户都开始了年终大扫
除。擦窗成为一个刚需且危险又复杂的工作。对于
住在高层的家庭来说，这更是一项极大的挑战。为
了应对这一难题，有的社区里悄然出现了共享擦窗
机器人基站，它是否真的能够提供安全且高效的玻
璃清洁解决方案呢？
　　近日，在高新区大观天下小区，记者看到了共
享擦窗机器人基站。该基站外观类似于常见的快递
柜，占地约1平方米，基站里配备8台擦窗机器人，
可以直接放置在小区内或菜鸟驿站、便利超市等区
域，方便居民取还。
　　记者联系到该基站所属的公司山东窗景信息技
术有限公司，该公司工作人员介绍：“窗景共享擦
窗机器人基站是便民项目，主要解决广大用户擦玻
璃难、擦玻璃贵、擦玻璃危险的困扰。用户只需在
基站微信扫码注册，即可轻松租借到擦窗机器人。
租借费用为首单19.9元享受4小时服务，平日每小时
20元，节假日根据情况调整。此外，用户还可以根
据自身需求选择不同的套餐和服务模式。”
  据悉，最受大家欢迎的19.9元首单套餐，对从
来没有接触过擦窗机器人的用户来说，是一次非常
友好的使用体验，不但价格非常低廉，而且配赠擦
窗巾及清洁液。付款系统由微信系统提供支持，大
多数用户凭借良好的支付信用分可免除押金，使得
租借过程更加便捷无忧。
　　用户拿到机器人后，设备包内附一份详尽的使
用说明书。若在操作过程中遇到问题，说明书中提
供了针对常见问题的解答，帮助用户顺利解决问

题。为了确保安全，每台机器人都配备了固定的安
全绳，防止意外掉落。操作过程也十分简便，只需
将机器人插上电源，安装好抹布，并灌注清洁液，
然后打开开关。开机后，将机器人直接放置于窗户
上，按下启动按钮，机器人即可自动开始工作。
整个过程中，机器人会通过语音提示指导用户完
成各个步骤，并在清洁完毕后发出完成通知，确
保用户知晓清洁任务已成功结束。用户也可通
过App或使用遥控器进行操作。
　　共享擦窗机器人不仅操作简便，更重要的
是它能够提供卓越的清洁效果。机器人装有专用
清洁液，能高效进行清洁，节约时间成本。记者
采访时，大观天下小区的刘女士正在归还机器
人，她告诉记者：“快过年了，家里正在进行大扫
除。看到小区里安装的擦窗机器人，就使用了
一下。比我预想的要好太多，使用很方
便，擦得很干净，价格也划算。大家只
要按照机器人操作说明，固定好安全
绳，也不用担心安全隐患。”
　　已安装共享擦窗机器人基站的
潍城区三友翡翠城小区物业经理告
诉记者：“我们很高兴有这样高科
技的共享基站安装在小区，感觉小
区整个档次都提升了不少，为广大
业主提供便捷、高效服务的同时，让
老百姓真正体验到科技改变生活及人
工智能的魅力，为忙碌的春节大扫除带
来一份安心和省心。”
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千元大奖等你来拿帮取消抖音直播会员？是骗局！
□本报记者 刘晓梅
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