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遗失声明
◆韩金荣不慎丢失潍坊
市庆鹏置业有限公司开
具的寒亭固堤庆鹏小区
5号楼5单元202室收款
收据1 张 ，收据编号 ：
0009645，金额：181531
元，开具时间：2011年4
月16日，声明作废。
◆奎文区北海美聚餐
馆，不慎丢失山东省食
品小作坊小餐饮登记
证 ，证 号 ：小 餐 饮
C070504338，声明作废。

  规范行业标准，服务更细致

　　《规范》明确了与用户接触的供热工作人员统
一标准：要统一着装，统一文明用语，统一工作流
程；接待工作中应热情、周到、耐心、细致，应举
止得体、文明礼貌，掌握较好的沟通能力及服务

技巧。
　　营业厅管理方面，明确营业厅的场所设置标
准，要求供热企业应合理设置标准的客户服务中
心，客服人员数量和办公面积应与其供热服务规模
相适应；接待用户应做到“来有迎声，问有答声，
走有送声”，用户提出的问题做到事事有着落，件
件有回音。
　　《规范》要求提升供热服务品质，针对采暖季
初期及极寒天气下热用户热线多的问题，要求供热
企业在实施“一号多机”的基础上，根据情况适时
增加座席数量，确保及时受理热用户来电；做到入
户上门预约，规范入户测温、维修流程，认真沟通
存在问题，将规范化服务标准落实到每个工作
环节。

  简化办事流程，服务更便民

　　供热报装方面，《规范》要求以持续优化营商
环境为导向，以提升企业办事便利度为目标，进一
步简化流程，供热企业做到报装服务前置，提前主
动与热用户对接，减少申请资料，压缩办理时限，
实现网上、掌上、营业网点等多渠道报装，推行
“一站式服务”。
　　对于供热设施具备分户关闭条件的，供热企业
应免费办理停止或者恢复供热手续，供热设施不具
备分户关闭条件的，可以对供热设施进行隔断处
理。《规范》要求供热企业开通线上和线下多种签

约方式，热用户可获取线上电子发票，提高办事效
率，满足便民服务要求。
　　《规范》还明确了争议解决方式，针对供热纠
纷多发点，如热计量表准确度争议处理等内容，经
双方同意后，可委托具备资质的计量检定机构进行
检定校准，为解决供热企业和用户纠纷提供便捷
渠道。

  信息公开，反映诉求更通畅

　　《规范》明确要做好信息公开，供热企业通过
多种渠道将政策法规、业务流程及办理时限、客服
热线、服务场所、供热时间、供热质量、收费标准
及交费方式、供用热双方权利与义务、报修电话等
服务信息进行公开并接受监督，促进服务水平不断
提高。
　　对于用户投诉，《规范》要求供热企业应建立
热用户投诉处理制度，规范投诉处置程序，实行热
线电话24小时在线，拓宽沟通联络方式，多渠道处
理用户投诉，提升供热问题处办效率。供热企业还
应广泛开展进社区服务与访民问暖活动，精准掌握
小区实际温度，及时受理各类意见建议，实现从采
集热用户室温、信息整理、解决问题到满意度回访
的闭环服务。非供暖季时分析总结运行问题，供暖
季时提供网格化服务，供热管家接到用户诉求后，
立即上门解决开阀、排气、漏水维修等问题，提供
全覆盖、零距离服务。
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　　本报讯（记者 王路欣 通讯员 刘晓媛）1月
14日，昌邑市人民医院中医科、药剂科联合开展了
“预防呼吸病 健康过大年”为主题的预防流感中医
药义诊活动，为广大市民提供流感防治健康义诊和宣
教服务。
　　活动现场，昌邑市人民医院中医科、药剂科医务
人员免费为前来咨询就诊的市民提供流感预防、诊疗
和用药指导。昌邑市人民医院中医科主任、黄元御医
学第七代传人周书生耐心为市民把脉问诊，详细解答
市民关于流感预防的各种疑问，帮助大家树立正确的
健康观念，掌握有效的预防方法。
　　此次活动还为市民免费发放预防及治疗流感的中
成药连花清瘟胶囊、汤剂益气解毒汤等1000余盒
（袋）。昌邑市人民医院还在一站式服务台为市民免
费提供医院精心调制的益气解毒汤，且该免费汤剂发
放活动一直持续到春节期间，市民可到医院现场体验
饮用或者自备器具带回家饮用。
　　此次义诊活动，不仅体现了昌邑市人民医院对
市民健康的高度关注，也进一步传播了中医药在疾
病预防中的独特优势和魅力，让更多人感受到了中
医药的博大精深和温暖关怀，获得了现场市民的一
致好评，在寒冷的冬日里增添了一抹浓浓的健康
温情。

　　天气寒冷，不少市民喜欢用热水袋、暖
宝宝等来取暖，也有市民曾被烫伤。对此，
医生提醒市民，在使用此类“取暖神器”时
要谨防被烫伤。
  近段时间，“70多岁老人贴身捂热水袋
捂出蟒蛇纹”的话题冲上社交平台热搜。原
来，老人一直贴身使用热水袋给手脚取暖，
久而久之发生低温烫伤，出现网状花纹。医
生表示，这种网状花纹在临床上被称为“火
激红斑”，是一种由于局部皮肤长期受温热
作用而引起的持久性红斑和色素沉着性皮
肤病。
　　近日，家住奎文区虞河生活城小区的宋
女士给70多岁的父亲买了一款充电式热水
袋。“我们家里虽然供暖，但父亲手脚容易
发凉，晚上睡觉需要热水袋取暖。”宋女士
说，父亲用了一个多月后，感觉左胳膊处发
痒，还有疼痛感。她仔细观察发现父亲的左
胳膊处有些红肿，咨询医生，诊断为低温烫
伤。“医生说人进入睡眠状态后，皮肤对温
度的感知不敏感，热水袋长时间紧贴皮肤，
容易造成低温烫伤。”宋女士说，所幸她父

亲烫伤情况不严重，用冰袋冷敷后症状缓
解了。
　　无独有偶，家住高新区东方世纪城小区
的张女士前段时间从网上购买了一些暖宝
宝，使用时也发生了低温烫伤。“我一般都
是晚上睡觉时把暖宝宝隔着秋衣贴在腹部位
置。有一天早上，我突然觉得腹部皮肤又痒
又痛。检查发现部分皮肤已经红肿。”张女
士说，她到医院就诊，医生表示她是被暖宝
宝烫伤了。张女士表示，她觉得暖宝宝温度
并不高，没想到不知不觉竟然被烫伤了。
　　记者就此问题采访了潍坊市皮肤病医院
门诊部主任、主任医师李晓民。李晓民表
示，低温烫伤，是指虽然基础温度不高，但
皮肤长时间接触高于体温的低热物体而造成
的烫伤。有研究表明，当人体接触的热源温
度达到44℃以上，持续6小时就可以造成皮肤
的损伤。
  李晓民提醒，市民在使用取暖用品时要
保持一定距离，不要直接接触皮肤，不要长
时间使用取暖用品。如果不慎被烫伤，症状
较轻的可以自行冷敷，情况比较严重的则需
要到医院接受治疗。同时，市民在购买取暖
用品时，一定要选购正规厂家生产、经过安
全认证的产品，使用前仔细查看注意事项，
避免低温烫伤。

制定行业规范 让供热服务暖身更暖心
潍坊市《城镇居民供热服务规范》本月20日起正式实施

昌邑市人民医院开展

预防流感中医药义诊活动

使用“取暖神器” 警惕低温烫伤
┬文/图 本报记者 刘晓梅

　　1月10日，记者从市城管局获悉，经
前期立项论证、草案起草、征求意见、
地方标准技术会议评审、标准审查、报
备等，由市城管局、潍坊学院、市市政
设计院等部门单位共同编制的潍坊市
《城镇居民供热服务规范》（以下简称
《规范》）日前正式发布，并将于1月20
日起正式实施。这是第一部在国家市场
监督管理总局备案的地级市供热服务规
范，分为六个章节、82项条款，规定了服
务场所、服务人员、服务内容与质量要
求、评价与改进等供热企业的一系列服
务标准，为热用户用热权益保障增加一
道新保险。

┬本报记者 周晓晴 通讯员 李晓亮

宋女士购买的充电式热水袋。


