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商家直播 别把顾客当成“背景板”
□本报评论员 薛静

  近日，江苏省苏州市吴江区人民法院公
布了一起因侵犯肖像权引发的案件，一家火
锅店未获得顾客同意，将其肖像暴露在手机
直播中，法院判决火锅店赔礼道歉，并向顾
客赔偿500元。     （据红星新闻）

  吃饭被直播、健身被直播、打车被直播，甚至
走在路上都可能成为他人直播的素材。短视频平台
以及网红经济的兴起，让全民直播成为风潮，除了
专业直播博主，很多普通人的生活也成为了直播内
容的一部分。
  直播作为一种营销方式，对提升商家知名度、

吸引顾客到线下消费是非常有效的方式之一。要是
提前告知顾客在直播并取得顾客同意，大大方方营
销并无不妥。近期爆火的“人民理发师李晓华”，
也是通过直播的方式让大家认可了她的手艺。此
外，消费者也能通过直播，挖掘到各行各业的“宝
藏”店主，体验到性价比更高的消费服务。
  但现实中，被人诟病之处在于，一些商家并没
有告诉顾客在直播，只是暗中打开摄像头，让顾客
在不知情的情况下充当流量素材。有些甚至故意截
取顾客的窘态、丑态作为流量密码，肆意在网上传
播。这种罔顾道德和法律的直播，分明就是“镜头
侵犯”！
  而且，不是所有人都愿意入镜。很多时候，消
费者只是想吃个饭、聊个天、坐个车而已，并不希
望自己成为“网红”，更不愿意看到自己的身材、
打扮、社交被他人任意评论。商家任意直播的行

为，既有悖于伦理道德，也涉嫌侵犯了公民肖像权
和隐私权，给公众人身财产安全带来了风险隐患。
  任意直播越泛滥，越需要公众增强防范意识。
针对频发的“越界直播”行为，一方面，要教育引
导商家提高法律意识，自觉尊重他人权利，在直播
前主动与顾客沟通，征求对方意见，或者设置专门
的直播区。另一方面，网络平台要强化审核责任，
对存在明显隐私泄露、违背公序良俗等的直播，及
时采取删除、下架、封禁账号等措施处理，倒逼商
家约束好自身行为。此外，消费者可以通过与商家
协商和解、请求消协调解、向有关部门投诉或向法
院起诉等路径维权。
  商家的摄像头，不能爱指向谁就指向谁。畅
通维权渠道，降低维权成本，给维权者“撑
腰”，唯有全社会共同努力，才能保护大众不愿
“被直播”的合法权益。

新增5种门诊慢特病实现跨省直接结算
  据新华社北京12月1日电 记者从国家医保局
了解到，12月1日，全国医保正式上线慢性阻塞性
肺疾病、类风湿关节炎、冠心病、病毒性肝炎、强
直性脊柱炎等５种门诊慢特病相关治疗费用跨省直
接结算服务。
　　这是继高血压、糖尿病、恶性肿瘤门诊放化
疗、尿毒症透析、器官移植术后抗排异治疗5种门
诊慢特病费用跨省直接结算县域可及之后的又一医
保福利。截至目前，全国所有医保统筹地区作为就
医地均能提供10种门诊慢特病相关治疗费用跨省医
保直接结算服务。
　　今年9月，国家医保局会同财政部发布《关于

稳妥有序扩大跨省直接结算门诊慢特病病种范围
的通知》，明确新增慢性阻塞性肺疾病等5种门诊
慢特病相关治疗费用纳入跨省直接结算范围，并
于2024年12月底前，由国家组织所有统筹地区统
一上线门诊慢特病扩围病种的跨省直接结算
服务。
　　据介绍，参保人按照参保地规定完成医保门诊
慢特病待遇认定后，可登录国家医保服务平台
App，在“异地备案”服务专区，点击“查询服
务”下的“异地就医更多查询”－“门慢特告知
书”，了解参保地门诊慢特病相关治疗费用跨省直
接结算政策、结算流程等内容。

  据新华社北京12月1日电 记者12月1日从工业
和信息化部获悉，“一证通查”查询名下互联网账
号服务新增接入今日头条、携程旅行、拼多多、饿
了么、爱奇艺、小红书、大众点评、贝壳找房、链
家等9款互联网App，用户本人名下手机号码关联
互联网账号的可查范围扩增至25款。
　　据悉，针对一些用户反映的名下电话号码关联
互联网账号查询难、解绑难等问题，工业和信息化

部此前推出了“一证通查”服务。用户通过工业和
信息化部政务微信号“工信微报”，点击“服务”
按钮，选择“政务服务”中的“一证通查”，可查
询本人名下手机号码关联的互联网账号数量。查询
结果会通过短信的形式发送至用户手机。如用户对
查询到的移动电话卡号或互联网账号结果有异议，
可联系对应电信企业或互联网企业，查询明细信
息，并按照相关攻略进行注销、解绑等操作。

“一证通查”可查互联网应用增至25款

南水北调工程累计调水765亿立方米
  据新华社北京11月30日电 截至目前，南水北
调东、中线一期工程累计向北方调水765亿立方
米，实施生态补水118亿立方米，直接受益人口超
1.85亿人，为沿线45座大中城市经济社会发展提供
了重要水资源保障。
　　这是记者30日从第二届国家水网及南水北调高
质量发展论坛上得到的消息。
　　今年是南水北调东、中线一期工程通水10周
年。针对以南水北调工程为主骨架大动脉的国家水
网建设，水利部总规划师吴文庆表示，要坚持系统观
念，统筹解决好水资源、水生态、水环境、水灾害问
题，同时加强科技创新，深入研究智能大坝建造等关

键技术，为水利工程顺利实施提供坚实技术支撑。
　　关于南水北调工程的后续建设，中国南水北调
集团有限公司董事长汪安南表示，目前中线后续引
江 补 汉 工 程 进 展 顺 利 ， 已 有4 台 硬 岩 掘 进 机
（TBM）下线，首台TBM“江汉先锋号”已开始
步进；东线后续工程、西线工程前期工作正在抓紧
推进。
　　聚焦水利基础设施建设，记者了解到，今年以
来，黄河古贤水利枢纽、湖南梅山灌区等38项水利
工程陆续开工建设。1至10月全国水利建设完成投
资10888.5亿元，同比增长11.7%，预计今年水利建设
投资将再创新高，连续3年超万亿元。

我市64人入选2024年度齐鲁乡村之星
  本报讯（潍坊日报社全媒体记者 王玉芳）日
前，山东省人民政府办公厅公布2024年度齐鲁乡村
之星名单，全省共797人，我市64人上榜。
　　据悉，根据《齐鲁乡村之星选拔管理办法》，齐鲁
乡村之星选拔范围是，在农业农村一线工作的高素
质农民，包括在种植、养殖和捕捞等农业领域从事农
业企业、农民合作社、家庭农场、专业大户、社会化服

务组织等农业生产、经营和服务的人才；社会服务型
人才，包括农村基层组织负责人，从事涉农电子商
务、乡村建设、乡村治理、乡村旅游、文化体育、法律
服务等工作的各类人才以及民间艺人等；技能带动
型人才，包括生物育种、智能农业、农机装备、生态环
保等领域科技带头人以及各类能工巧匠等。齐鲁乡
村之星每年选拔一次，每次人数不超过800人。

最高检、公安部联合挂牌督办

第四批8起特大跨境

电信网络诈骗犯罪案件
  据新华社北京12月1日电 记者1日从最高人民检
察院获悉，最高检、公安部近日决定联合挂牌督办第
四批8起特大跨境电信网络诈骗犯罪案件。
　　此次联合挂牌督办的案件分别是江苏无锡“博翔
园区”电信网络诈骗案，江苏盐城“巅峰科技”电信网
络诈骗案，浙江嵊州“豪志园区”电信网络诈骗案，福建
泉州“5·27”电信网络诈骗案，福建龙岩、重庆“盛源集
团”电信网络诈骗案，重庆九龙坡“11·15”电信网络诈
骗案，四川泸州“3·21”系列电信网络诈骗案，云南怒江
“8·09”电信网络诈骗案。
　　据介绍，这批案件均是涉及境外电信网络诈骗集
团的重点案件，多为组织境内人员通过偷越国（边）
境方式赴境外参加诈骗犯罪活动，内部组织架构严
密，境内外协同配合，涉案人员众多，涉及金额巨
大，有的犯罪集团还涉嫌故意伤害、非法拘禁等严重
暴力犯罪，社会影响极其恶劣，应当依法予以严惩。
　　2022年以来，最高检、公安部已联合挂牌督办三
批13起特大跨境电信网络诈骗犯罪案件。在相关地方
检察机关、公安机关的共同努力下，督办案件均取得
显著成效。
  公安机关、检察机关在办理跨境电信网络诈骗等
犯罪案件过程中积极开展追赃挽损工作。建立完善紧
急止付机制，优化升级平台系统，2024年1月至10
月，共紧急止付群众被骗资金2359亿元。

  新华社济南12月1日电 记者从山东黄河河务局
获悉，12月1日，黄河山东段进入2024至2025年度凌汛
期，山东黄河河务局提前部署应对，防凌工作已准备
就绪。
　　黄河凌汛具有突发性强、破坏力大等特点，且影响
凌情变化的因素复杂多变。山东黄河河务局防御处副
处长秦宏浩介绍，为保障黄河山东段防凌安全，山东黄
河河务局对河口、滨州、淄博河段防凌准备工作进行了
督导，组织排查凌汛期风险隐患点及各辖区内浮桥等
涉河建筑物，督促指导相关单位制定应急措施。
　　此外，山东各级河务部门对国家常备防汛物资、
防凌工器具进行了检查和维修，检修调试水情测报、
冰凌观测、视频监控等设施，全面保障防凌抢险需要。
目前，山东共组织防凌抢险队8支共680人，在沿黄各市
河务部门成立冰凌观测组共85个，在河口、滨州组建2
支黄河冰凌爆破队，随时做好险情抢护准备。

黄河山东段进入凌汛期


