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□文/图 潍坊日报社全媒体记者 刘晓杰 
 通讯员 张萍 曹玉坤
 　11月18日，记者走进寒亭区固堤街道东官亭村，
新修建的三层党群服务中心格外亮眼，崭新的楼宇、
宽敞的办公环境令人耳目一新。
　　“过去，我们村的活动场所面积、功能有限，通
过此次村级活动场所改造提升行动，我们新修建了党
群服务中心，三层楼总面积756平方米，一层用来组
织召开集体会议，二层用来接待办事群众，三楼用来
开展村级活动。”东官亭村村干部蔡海生说。
　　村级活动场所作为党员之家、群众之家，是党员
和群众议事的重要场所。今年以来，固堤街道在东官
亭村、北王家埠村等8个村谋划实施村级活动场所改
造提升行动。
　　“多亏了这次改造提升行动，我们计划在党群活
动中心添置条桌20张、凳子40个，以后不用担心座位
不够了。”坫后村村干部邢万民说。
　　“我们对办公室进行了整修，打通了3个小屋隔
断连成一个大屋，村里有了像样的活动场所，为民服
务也有了阵地。”流河三村村干部朱会来说。
　　为不断提升为民服务质效，固堤街道坚持以“配
套完善、干净整洁、安全实用”为宗旨，在改造过程
中，充分征求党员、群众的意见建议，从完善基础配
套着手，统一标识标牌，打造完善集党员活动、教育
培训、群众议事、为民办事等多种功能为一体的服务
阵地，以小改造换取服务群众效能大提升。
　　“现在村级活动场所的环境大变样了，桌椅板凳
配备齐全，各种服务区很显眼，办事更方便了。”流
河三村村民朱绪才说。
　　“我们计划年底前，完成8个村的村级活动场所
标准化提升，不断提升乡村治理水平，持续增进民生
福祉。”固堤街道党工委副书记杨晓敏表示。

□文/图　潍坊日报社全媒体记者 周晓晴
　　2024-2025年度冬季供热已经启动，供热初
期，有的小区居民会遇到供热设备热力循环不畅、
跑冒滴漏等情况，为此，1100多名供热运行维护人
员奔赴一线，包靠小区上门问暖。11月18日，记者
跟随山东高创热力有限公司工作人员入户，看他们
如何现场解决问题，确保居民温暖过冬。
　　11月18日上午，在高新区铭海花园小区门口，
记者见到了山东高创热力有限公司东明片区片长刘
军强。一身藏蓝色工作服、胸前悬挂的工作牌是他
入户走访的“通行证”，背上棕色背包、骑上电动
车，早上7时起，他忙碌的一天开始了。
　　当天，铭海花园小区3号楼有居民反映暖气片
冷热不均，影响了供热效果。记者跟随刘军强入户
查看情况，刚进门就感觉到一股暖意扑面而来。住
户王先生表示，现在室内温度在20℃以上，但不知
为何有的暖气片一半是冷的一半是热的，担心自己
处理会影响供热效果，便根据单元门口张贴的供热
服务卡，给热力公司打去了电话。
　　刘军强表示，像这种情况多半是因暖气设备长
时间不使用造成设备内留有积气，导致暖气片内热
水不能完全循环流通，用户只需要拧开暖气片顶端
一侧的螺丝释放积气，基本就可以解决问题。他打
开随身携带的背包取出螺丝刀，又找来一块抹布堵
在螺丝处。随着“嘶嘶”的声音传出，暖气片内的
气体排出，热水也随着流了出来，他及时拧紧螺
丝，一边操作一边向王先生传授其中的技巧。不一
会儿，整个暖气片就热了起来。
　　“大姐，你家今年供热效果怎么样？”刘军强

走进该小区1号楼王女士家了解供热情况。王女士
表示，目前家中供热效果不错，但也存在暖气片温
度不均匀的现象，担心遇到严寒天气会影响室内温
度。刘军强帮她将暖气片逐个进行排气，又打开楼
道管道井检查过滤网是否堵塞，几分钟后，几个暖
气片都热了起来。“接下来我们还会不定期过来清
理过滤网，您有什么问题也可以随时给我们打电
话。”刘军强说。
　　从当天记者跟随热企工作人员入户问暖情况来
看，个别居民家暖气不热，大多数是因为供热设备
过滤网堵塞，或者因为积气影响热力循环，还有居
民家暖气片阀门关闭后未及时打开，从而影响了供
热效果。
　　刘军强介绍，采暖季初期，居民家中的供热设
备刚刚恢复使用，出现供热循环不畅、跑冒滴漏等
小问题在所难免，他们提前在小区门口、单元门口
张贴了供热服务卡，上边详细列出了维修人员的联
系方式，并通过小区微信群发布了相关信息，方便
居民随时联系并反映问题。
　　记者从市城管局获悉，在本采暖季开始之前，
市城管局已经组织供热企业完成了1100多名供热运
行维护人员岗位培训，确保城区供热运维力量到
位。从11月初，运维人员陆续进驻各小区，检查管
线、阀门等供热设施运行情况，对上个采暖季居民
反映的热点问题进行回访。在做好日常供热保障的
同时，组织各热力企业配备供热抢修队伍58支、专
业人员400余人，24小时随时待命，确保遇到供热
突发事件第一时间迅速处置，全面提升供热服务水
平，让群众过冬暖身又暖心。

1100多名“供热管家”包靠小区上门问暖
各热企共配备抢修队伍58支、专业人员400余人，24小时待命

村级阵地小改造

为民服务大提升

  ▲排出积气后，居民家
中的暖气片热了起来。

  刘军强到居民家中检
查供热设备的运行情况。

改造提升完成后的流河三村村级活动场所。


