
　　本报讯（潍坊日报社全媒体记者 窦圆娜）今年
以来，中信银行潍坊分行坚持以客户需求为导向，不
断完善金融惠民利民措施，多措并举为民办实事、解
难题，切实提升人民群众获得感、幸福感、安全感。
　　针对老年人，推出“零钱包”现金服务，为客户
兑换不同面额的零钱，满足老年客户小面额现金服务
需求。开发“幸福+”版老年专属手机银行App，字
体更大，内容更简洁。在网点厅堂配备爱心座椅、爱
心拐杖、老花镜等无障碍设施设备，安装智慧柜台，
让老年人“坐下来”舒心办理业务。
　　针对新市民，在银行卡方面，推出了丰富的借记
卡与信用卡产品，为不同年龄段的群体提供了丰富的
消费优惠，以满足新市民的日常金融需求。在财富管
理方面，推出多样化、高灵活性的理财产品，并持续
优化新市民投资决策流程。
　　中信银行潍坊分行将传递金融消保理念与为民办
实事相结合，不断探索创新金融教育宣传形式内容，
帮助消费者学金融、懂金融、信金融、用金融，以实
际行动保护好金融消费者的长远和根本利益。
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　　本报讯（潍坊日报社全媒体记者 王来臣 通讯
员 牟晓萌）奎文区北苑街道丁家社区部分道路存在
路面坑洼不平、塌陷等问题，社区积极制定道路改造计
划，迅速行动，积极落实，受到居民称赞。
  近日，记者来到丁家馨园小区，一进小区门口映
入眼帘的就是平整黝黑的沥青路，道路两侧还安装了
隔离防撞护栏。顺着小区的主干道往里走，除了路面
上摆放的标识牌、指示牌外，路面上还有明显的指示
箭头，保证行人和车辆有序来往。道路的两旁进行了
绿化改造，公共绿化带里栽种了不同品种的观赏树
种。“小区道路硬化了，环境美了，住得更舒心
了。”家住丁家馨园小区的居民丁书伟说，以前小区
的道路坑坑洼洼，特别是雨雪天，出入很不方便，现
在道路平整又通畅。
　　丁家社区辖区内的南工业园和北工业园，两处路
面都进行了混凝土硬化，并且安装了道路减速带。
“我们在工业园内做生意，少不了车辆来来往往，道
路修好了，出入方便了，客户自然就愿意来谈生意。
社区用心办实事，让我们看到新变化、得到实惠。”
在南工业园做生意的张先生说。
　　“目前，社区完成了丁家馨园小区改造以及南工
业园、北工业园混凝土路面硬化，受到了居民的一致
称赞。”丁家社区党委书记丁志君说，下一步，社区
将抓实抓好社区微治、善治、众治，把居民的烦心事
变为舒心事。将多方力量纳入治理体系，用全面联动
促进“三治”常态化，联合辖区企业、爱心人士、志
愿者开展共驻共建活动，构建多元主体良性互动。

中信银行潍坊分行：

为民办实事
提升消保服务质效

热源厂加大供热供给

　　11月14日上午，记者来到潍城区上城国际小区
居民周女士家中，室内温暖舒适，温度计显示实时
气温为21℃。“昨天还是19℃，今天温度就提上来
了。这是我们搬来这个小区的第一个供暖季，希望
能过一个暖冬！”周女士说，正式供暖前一天，热
力公司工作人员入户帮她打开供暖设备进行了“排
气”，还留下了联系方式，以后遇到供暖问题可以
随时联系他们解决。
　　记者采访了解到，在前期供热低温运行基础
上，自11月13日起，城区各大热源厂提温提压提负
荷，加大热源供给，确保高温水的出水压力、温度
能够满足正常达标供热需求。
　　当天，记者来到潍坊市热力有限公司热源厂，
这里启动了一台高温水锅炉，炉内烈火熊熊，持续
输出高温水热源。多名值守人员正在控制室内查看
热源厂内供热系统的各项供热参数和整体运行情
况。“热源厂内有两台供热锅炉，目前只启动了一台。
如果出现大幅降温天气，我们会及时启动第二台锅
炉，确保热源供给不受影响。”该热源厂生产经理李
秀明介绍，目前供水温度已经超过60℃，完全能满
足下游达标供热的需求。
　　记者从潍坊市城市管理局了解到，城区各大热
源厂都已平稳启动，高温水出水温度均达到正常供
热标准，正源源不断输送到城区各个小区换热站中。

换热站及时调整运行参数

　　在供热低温运行期间，供热企业加大对热源、
热网等供热设施的巡查频次，确保供热设施正常运
行。当天，各供热企业都调整了换热站的运行参
数，提高入户的供水温度。
　　记者在山东高创热力有限公司看到，该公司的
智慧供热平台已经启动，该平台能够使工作人员远
程掌握换热站的现场情况，并就能耗、供热质量等
指标进行分析。“根据智慧供热平台显示的数据来
看，目前我们负责供热的各换热站均运行良好，换
热站的出水温度能够满足达标供热需求。”该公司
相关负责人表示。
　　在奎文区东泰花园小区，市热力有限公司的工
作人员正在查看换热站运行情况。目前，该小区的
二次供水温度超过35℃，在当天的外部气温条件
下，足以保证居民家里达标供热。“到了晚上，换

热站的二次供水温度能达到38℃左右。”工作人员
介绍，后续如果气温继续降低，他们会把二次供水
温度继续提高。

推行供热“管家式”服务

　　当天，记者走访了城区几家供热企业的客服中
心，目前各大供热企业的客服人员都已经全部到
位，会及时处理市民遇到的各种供热问题。
  在市热力有限公司客服中心，智能供热管控平
台正在运行，该平台集现场监控、数据分析、运行指
导于一体，工作人员可远程掌握换热站的现场情况。
同时，客服人员24小时在岗，随时为市民答疑解惑。
　　记者从潍坊市城市管理局了解到，根据《潍坊
市供热条例》，城区供热系统提前5天低温运行，
前期市城管局组织供热企业全面细致开展各项准备
工作，完成对1100多名供热运行维护人员的岗位培
训；督促供热企业安排专人维护网上营业厅、微信
公众号等线上渠道，及时受理解决市民反映的供热
诉求；组织各供热企业全部开展了有限空间作业应
急演练，配备供热抢修队伍58支、专业人员400余
人，应急车辆、抢修队伍随时待命，确保遇供热突
发事件能迅速处置。
　　同时，市城管局将推行供热“管家式”服务，
组织670余名网格员、站长入驻社区，受理解决居
民供热问题。对市民反映的供热诉求，推行“5分钟工
作法”，切实提高市民满意度、降低投诉率。

供热首日 各大热企开足马力送暖流
采暖季期间，可拨打本报热线电话或扫码反映供热问题

潍坊市热力有限公司 8279555

潍坊中电万潍热电有限公司 2603019

山东高创热力有限公司 2225253

潍坊五岳热力有限公司 8169989

潍坊恒泰热力有限公司 5600230

潍坊泰和热力有限公司 2221066

中环寰慧（潍坊）节能热力有限公司
8679123
7281123

潍坊奥华新能源科技有限公司 17616857130

潍坊海利煤气热力制冷工程有限公司 8897233

　　市民若有供热方面的问题或建议，可拨打以
下供热企业24小时服务热线进行问询、反映：

┬文/图 潍坊日报社全媒体记者 赵春晖 周晓晴

　　11月14日中午12时，中心城区正式开始达标
供热。记者采访得知，为保障供热平稳启动，供热
企业提前对各自的供热系统进行全面调试。当
天，城区各大热源厂均实现正常运转，各小区换
热站及时调整了供热参数，持续不断将热流送入
千家万户，2024-2025采暖季平稳启动。

道路硬化换新颜

群众出行更舒心

改造后的丁家馨园小区

  潍坊市热力有限公司热源厂工
作人员查看供热锅炉燃烧情况。
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