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  本报讯（潍坊日报社全媒体记者 宋玉
璐）11月11日上午，市政府新闻办组织召开新
闻发布会，介绍我市今冬供热工作情况并回答
记者提问。
  记者从发布会上获悉，《潍坊市供热条
例》规定，我市冬季供热时间为每年11月14日
中午12时至次年3月15日12时，也就是说，我
市法定的供热开始时间是11月14日中午12时。
  市委、市政府高度重视群众温暖过冬工
作，当作冬季最重要的民生工程来抓，初步形
成了“根据天气冷暖，适当提前或延长供热时
间”的机制。今年进入11月份以来，平均气温
较往年明显偏高，虽然本月上旬我市出现了短
时间寒潮天气，但随后气温迅速回升，暂不具
备启动提前供暖条件。
  据介绍，我市今冬供热形势严峻复杂，一
方面，能源保供仍然压力较大。近年来，燃煤
价格居高不下，预计采暖季煤炭价格会持续处
在高位，能源价格的高位运行导致综合供热成
本持续上涨，为供热能源保供带来了较大压
力。另一方面，极寒天气保障能力相对不足。
中心城区现有热源虽能满足正常天气下的供热
需求，但若出现连续极寒天气（室外最低气温
-13℃以下）情况时，热源供给相对紧张。据
气象部门预测，今冬明春我市气温整体偏暖，
但出现低温、极寒天气的可能性很大，届时将
会给冬季供热造成较大压力。
  面临复杂多变的供热形势，我市提前谋划
部署，强化供热保障能力，目前，今冬供热准
备工作已全部就绪。
  提早储备供热能源。本年度热费收取已接
近尾声，各供热企业克服困难、筹集资金，提
前进行热煤购储。目前，中心城区热源企业已
签订长协煤合同105万吨，现场储煤38万吨，
供暖开始前储量将达到30天用量要求。同时，
组织城燃企业加强协调沟通，签订冬季民生用
气合同，严格落实压非保民预案，确保民生用
气不受影响。
  有序推进供热系统调试。根据《潍坊市供
热条例》，城区供热系统提前5天低温运行。
前期组织供热企业，全面细致开展各项准备工
作。目前，居住小区供热系统已完成打压调
试，物资储备全部落实到位；热源、热网、换
热站到用户的全链条、全流程“临战”检修已
完成，供热管网正在进行低温运行，供热企业
正在进行调试、排气、故障排除等工作，已具
备随时开栓供暖的条件。
  供热运行服务保障到位。组织供热企业完
成了1100多名供热运行维护人员岗位培训，目
前已全部到岗，确保城区供热运维力量到位。
同时，立足提升供热应急处置能力，组织各供
热企业全部开展了有限空间作业应急演练，配
备供热抢修队伍58支、专业人员400余人，应
急车辆、抢修设备、抢修队伍随时待命，确保
遇有供热突发事件第一时间迅速处置。

  本报讯（潍坊日报社全媒体记者 宋玉
璐）我市组织华电潍坊发电有限公司、潍坊
恒安热电有限公司和潍坊新方热电有限公
司，完成了机组和供热首站消缺维护，推动潍
坊市热力有限公司、中电万潍、五岳热力分别
完成锅炉提升改造，中心城区供热能力达到
2826兆瓦，能够有效满足城区供热需求。今年
新建高温水主管道11公里，建成东风街跨白
浪河热网联通工程，配套建设小区换热站30
座，新增上网面积289万平方米，城区热网运
行更加高效，集中供热覆盖率达到90%。
  充分利用非采暖季间隙，补齐供热链条
短板，组织供热企业对中心城区7处热源
厂、700余公里热网、1500多座换热站进行
全面检修，查风险、排隐患，确保供热设施
设备运行良好。同时，今年我市在城区推行
了非采暖季供热管网、设备设施满水带压保
养，减少了设备内腐蚀，保障了供热系统常
年“健康在线”。对建成年代早、设备老化
严重、群众投诉集中的35个老旧小区供热设
施，组织供热企业自筹资金更新改造，惠及
1.3万户居民。供热开始前，开展了“品质
市政 幸福民生”“供热服务进社区”等系
列活动，把供热企业营业厅搬到小区，宣传
用热知识，现场解决居民供热问题，持续提
升居民供热满意度。
  今年新制定了潍坊市《城镇居民供热服
务规范》，督促供热企业完善服务体系，规
范供热办事流程。为提高市民办理供热缴
费、开通、报停等业务的便利度，组织供热
企业打造了一站式客服大厅，开通公众号、
App、微信群等网上受理群众诉求渠道，让
群众“少跑腿、不跑腿”，推动供热业务办
理更加高效便捷。组织供热企业配备客服热
线73部，实行一号多机，配置热线座席115
个，实行24小时值班，确保接听群众热线无
断档。对市民反映的供热诉求，推行“5分
钟工作法”，要求供热企业5分钟内完成首
次对接，在规定时间内安排人员到现场查看
解决，尽快解决居民反映的供热诉求。
  在前期建成“市—区—企业”两级监
管、三级联动智慧监管体系的基础上，充分
利用智慧供热管理平台和1.6万台室温采集
装置，实现对供热运行数据的动态采集、科
学监测和智慧分析。同时，打通智慧供热平
台与12345热线的共享渠道，实时掌握供热
设施运行和户内温度情况，对各区、各供热
企业供热投诉实行日通报，督促供热企业及
时上门维修或给予指导，切实解决住户遇到
的供热问题。

  本报讯（潍坊日报社全媒体记者 周晓
晴）11月11日，记者走访了解到，为保障市民
温暖过冬，市区各热力企业积极储备煤炭、检
查设备，全力以赴做好供热准备工作，确保
“暖流”及时、顺利入户。
　　11日上午，记者来到奎文区碧水蓝天小区
换热站看到，潍坊市热力有限公司的工作人员
正忙着检查设备阀门、调试供暖设备，进行全
面检查维修。目前热源厂热力已经送达这里，
小区已经开始低温运行。
　　奎文区宝利汽修厂宿舍建成于上世纪80年
代，潍坊市热力有限公司在2007年对该小区进
行了改造，100多户居民实现“入网”供热。十
几年过去，该小区裸露在外的供热管网老化严
重，时常发生漏水现象，影响供热效果。上个
供暖季结束后，市热力公司出资对楼前架空管
道进行更换改造，9月份已经完成安装。
　　“我们公司承担着为城区14.5万户居民供
暖的任务，目前226座换热站已全部具备运行
条件，确保14日中午12时达标运行。”潍坊市
热力有限公司客服主任赵洁洁说，为切实做好
本采暖季供热保障任务，公司积极开展“冬病
夏治”，对供热设备和供热管网进行全面检修、
维护、改造，对424户老旧小区供热管网用PERT
新型塑料管进行改造，对各换热站所辖32个小
区楼道内供热管道采用保温棉进行保温，最大
限度降低热损，同时结合老旧小区改造工程，
更换老旧二次供热管网5300米。
　　在经济区高速·仁和盛庭小区，中环寰慧
（潍坊）节能热力有限公司的工作人员仔细检
查设备运转情况，确保正式供热时能够安全稳
定运行。“为保证2024-2025采暖季正常供
热，公司自9月份开始对一网、二网、换热站
进行打压、调试，截至10月20日，已完成全部
小区和管网打压调试工作，具备供热条件，根
据缴费情况于11月7日前完成阀门的开关栓工
作。”该公司相关负责人说，公司供热区域为寒
亭区、经济区及奎文区东北部，为辖区16.9万户
居民和企事业单位提供供热服务，现已建成一
级管网171公里、换热站402个。在利用夏季停
暖期组织对主管网阀门等进行集中整治的同
时，公司完成吉祥街（渤海路-志远北路）段等
四处路段市政高温水热力管网建设，对书香世
家、新海风景等16个老旧小区的供热设施进行
改造提升，全力做好今冬供热服务工作。
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  图①至图③：潍坊市热力有限公司的
工作人员在碧水蓝天小区换热站检查设
备运行情况。 潍坊日报社全媒体记者
 周晓晴
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