
　　一张社保卡涵盖就医购药、发放社保待
遇、失业登记、领取职业培训券等功能，在一
些地区还能用于交通出行、文化旅游，居民服
务“一卡通”应用正在逐步丰富。那么，社保
卡过期了怎么办？补换社保卡后需要重新激活
吗？近日，潍坊市人社部门针对使用社保卡过
程中的常见问题作出解答。

□潍坊日报社全媒体记者 张沁

 社保卡密码忘记了怎么办？

　　答：如果忘记实体社保卡密码，持卡人应到社保
卡服务机构网点进行密码重置。如果忘记社保卡银行
账户密码，可以咨询对应社保卡服务银行进行密码找
回或重置。如果忘记电子社保卡密码，可以通过电子
社保卡App中的“忘记密码”进行密码找回或重置。

　　答：可以。根据金融监管的有关规定，激活社保
卡金融功能，需要本人持有效身份证件和社保卡，前
往卡面标注的社保卡服务银行柜台办理，同一银行的
全国网点均可办理激活。

 社保卡状态显示“封存”怎么办？

　　答：如果社保卡状态为封存，可到社保卡服务机
构网点、社保卡服务银行网点或者通过社保卡“跨省
通办”等线上服务渠道启用社保功能，金融功能需要
到社保卡服务银行网点激活。

 社保卡的银行账户显示被冻结怎么办？

　　答：社保卡银行账户显示被冻结时，可持本人有
效身份证件和社保卡前往服务银行网点办理解冻。

　　答：持卡人跨省流动产生工作地、参保地等变化
的，需确认持卡是否仍在享受原地的就业、社保（含
医保）等政府公共服务的情况，如无此类情况，需注
销此卡。

 在两地各有一张社保卡，需注销吗？

　　答：如手中有两张社保卡，首先需确认卡的应用
状态。对于状态为正常的社保卡，需要确认持卡享受
当地就业、社保（含医保）等政府公共服务的情况，
如无此类情况，需注销此卡。对于状态为不可用的社
保卡（如挂失、注销等），需到服务银行网点对其银
行账户进行临柜注销。忘记密码，不影响注销。
　　社保卡应用状态可通过电子社保卡、国家社会保
险公共服务平台、全国人力资源和社会保障政务服务
平台、社保卡服务机构网点等渠道进行查询。

  社保卡服务银行可以更换吗？

　　答：社保卡同时也是一张银行卡，具有现金存
取、转账、消费等借记卡的各项功能，由社保卡卡面
标注的服务银行负责社保卡银行账户的管理和服务。
　　持卡人如需更换社保卡服务银行，应按照当地补
换社保卡的相关要求申请换卡，具体可以咨询当地
12333电话服务热线。

  社保卡过期了怎么办？

　　答：社保卡有效期满后，可前往社保卡服务银行
网点或线上服务渠道申请换领。通常情况下，社保卡
有效期即将到期前，各地人社部门和社保卡服务银行
会通过短信、公告等方式进行提示。部分地区社保卡
上已标注有效期限。持卡人可在社保卡有效期满前六
十日内申请换领，换领社保卡的流程与新申领相同。
目前，实体社保卡过期不影响电子社保卡使用。
　 目前各地已普遍实现“立等可取”的换卡服务。具体
换卡渠道、服务方式可咨询发卡地12333电话服务热线。

　　答：社保卡有效期满后，人力资源和社会保障各
项业务可正常使用，金融功能一般要求限期注销，各
银行的规定不同，具体可咨询社保卡服务银行。

  是否可以在任意地区补换社保卡？

　　答：持卡人可以在全国任意地区线上补换原发卡
地的社保卡。异地居住人员可通过国家政务服务平
台、电子社保卡（App或小程序）、“掌上12333”
App等渠道，在线办理社保卡补换，享受线上提交申
请，卡片邮寄到家的“跨省通办”服务。

   补换社保卡后需要重新激活吗？

　　答：补换社保卡后，需要启用社保功能和激活金
融功能才可使用对应功能。
　　启用社保功能，可到人社服务窗口或社保卡服务
银行网点办理，也可通过电子社保卡（App或小程
序）、全国人力资源和社会保障政务服务平台、国家
社会保险公共服务平台、“掌上12333”App或本地社
保卡线上服务渠道办理，具体可咨询当地12333电话服
务热线。
　　激活金融功能，需要本人持有效身份证件和社保
卡，前往卡面所标明的服务银行的柜台办理，同一银
行的全国网点均可办理激活。
　　目前，全国大部分地区已实现在社保卡服务银行
窗口同时完成社保功能启用和金融功能激活。部分地
区探索将服务银行窗口延伸至人社经办大厅，在人社
服务窗口即可完成社保功能启用和金融功能激活。对
高龄、重病、伤残等行动不便的特殊人员，可按相关
程序提供上门服务。

　　答：社保卡注销后不能恢复使用。持卡人在挂失
社保卡且尚未申请补领新卡的情况下，可到社保卡服
务网点办理解挂，恢复该卡的正常使用。

  异地办理的社保卡可以在本地注销吗？

　　答：工、农、中、建等具有全国营业网点的大部分社
保卡服务银行，支持为已注销社保功能的社保卡提供异
地注销社保卡银行账户服务，持卡人可以携带社保卡前
往相应银行网点办理。具体可咨询社保卡服务银行。

  社保断缴后续缴，需要重新办理社保卡吗？

　　答：不需要。社保断缴不会直接导致社保卡注销
和不能使用。社保卡有效期内，对已启用社保功能和激
活金融功能的社保卡，持卡人可正常享受各项服务。
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  为提高群众对社保卡居民服务“一件事”应
用的知晓度，打造社保卡居民服务一卡通服务品
牌，近日，市考试鉴定中心在奎文区东关街道胜
利街社区开展市区联动“双报到”暨社保卡居民
服务“一件事”宣传进社区活动。
  在胜利街社区阳光100商圈凤凰集市，市考
试鉴定中心的志愿者为社区居民和附近企业员工
现场讲解社保卡知识、功能及申领方式等，并指
导有需求的群众线上办理相关业务（上图）。随
着我市社保卡居民服务“一件事”相关工作的不
断推进，一张小小社保卡承载起政务服务、就医
购药、交通出行、文化旅游等多方面的便民服
务，形成“一张卡、多渠道、全场景、一站式”
的公共服务新模式。本次活动通过提供零距离、
面对面的咨询和服务，搭建起社保卡惠民政策直
通社区的桥梁，进一步提高了社保卡便民服务
水平。

社保宣传进社区

零距离服务居民

　　日前，第三届公共就业服务专项业务竞赛全
国赛在四川省宜宾市落幕。竞赛以“科学职业指
导，精准就业服务”为主题，分个人业务竞赛、
求职能力实训讲师赛、团体赛以及优秀就业服务
项目、成果、案例、微课竞赛等内容。其中，山
东省潍坊市奎文区公共就业和人才服务中心的打
造“社区微业·就业家”服务品牌助力居民实现
“家门口”就业荣获“优秀就业服务项目”二等
奖；山东省潍坊市公共就业和人才服务中心的潍
坊公共就业综合服务（就业码）平台荣获“优秀
就业服务成果”二等奖。
　　近年来，潍坊市实施就业优先战略，强化就
业优先政策，健全就业促进机制，以深化就业体
制机制改革为动力，着力打造全时智能、均等可
及的“完整就业”服务模式，促进实现高质量充
分就业。一方面，大力推动服务下沉基层，在全
省首创“社区微业”服务模式，针对低技能、低
收入、高失业、高流动等“两低两高”群体就业
难问题，在基层社区打造以微就业、微创业、微
培训为主要内容的“社区微业”服务模式，覆盖
285个社区，先后组织各类就业帮扶活动1042场
次，帮助1.5万余名社区居民实现“家门口”就
业。另一方面，加快推进数字赋能，依托省“一
库一平台”建设，完善潍坊公共就业综合服务
（就业码）平台，涵盖就业服务、业务经办、就
业大脑等11个应用中心、2864项功能点，汇集民
政、市场监管等10余个部门8000多万条数据。通
过平台，实现就业政策申领发放“一网通办”，
公共招聘服务“一网提供”，就业数据信息“一
网管控”，已为6.8万家企业、232万人提供精准
高效就业服务。创新做法入选第一批人社部数字
人社建设行动“揭榜领题”场景。逐步建立起纵
到底、横到边、全覆盖的就业公共服务体系。

公共就业服务
专项业务竞赛
我市获两个二等奖
□潍坊日报社全媒体记者 张沁

□潍坊日报社全媒体记者 张沁

聊聊社保卡的那些事

 社保卡金融功能长时间未激活，后期还能激活吗？

 跨省流动就业人员需要注销之前的社保卡吗？

  社保卡过期了还能用金融功能取钱、存钱吗？

  因操作失误社保卡被注销，还能恢复使用吗？


