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  在直播间里，运费险(全称为退货运费险)
常常作为主播推销商品的一个重要承诺，有些
主播还将其与免费试用挂钩。记者调查发现，
运费险其实并没有那么“香”。
  上海消费者陈女士反映，她在直播间里挑
选了一款相架，当时主播承诺不满意可以无理
由退货，而且有运费险。陈女士便放心地下了
单。收到相架时，陈女士发现仅重1公斤的相
架外面包裹着厚厚的泡沫塑料。陈女士对相架
并不满意，便申请了退货。不过上门取件的快
递员说，相架加上包装重量为2公斤，但是因
为体积超标，所以需要按照9公斤收费，总运
费为50多元。
  在某短视频平台一化妆品直播间产品评价
页，记者看到有消费者评价：“产品一般……
试用就是坑，运费太贵。”记者调查发现，虽
然主播在直播间中一再强调七日无理由退货和
运费险全开，但此直播间里不少产品的销售以
5瓶为一个价格单元。这位消费者购买了5瓶精
华水+5瓶胶原蛋白霜，10瓶产品均为厚重的玻
璃瓶包装，再加上瓶子里的液体和膏体，总重
量远超物流计费首重。而退货运费险赔付的仅
为退货商品的首重运费。
  虽然现在退货运费险已经成为不少产品售
后服务的标配项目，但其并不能涵盖消费者
的所有退货运费，同时，也有不少
消费者并不知道运费险的赔
付标准。到底什么是
首重？“对于

超出首重标准的退货单，我们经常要提醒消费
者再去支付多出来的运费。”北京海淀区某小
区顺丰快递员小宋向记者解释说，首重就是快
递物品的第一个1公斤，对于有运费险的商
品，1公斤以内可以说退货是免费的，如果超
出1公斤，就要按重量收费了。
  “还有一种特殊的收费情况，就是东西并
不重，但是体积很大。”小宋解释说，这种物
品被称为“抛货”，是按照体积，而非实际重
量来计算物流费用。前述陈女士购买的相架就
属于“抛货”。“有不少消费者不了解这一情
况，在需要额外支付运费时，就会认为快递公
司是乱收费”。
  此外，一家服装网店老板告诉记者，有的
消费者下单了两件附有运费险的商品，但退货
时却将两件商品放在一个包裹内寄回，所以只
得到一份运费赔付，不能覆盖其所有运费，因
此认为店铺不守信用，并要求店铺赔付另
一份运费。“运费险是和运单相对
应的，一个运单对应一份运
费险，如果一个运单
有多件商品，

分开退只能获得一次理赔；如果是多个订单用
一个包裹寄出去，也只能获得一次理赔，即多
个保单一个物流单号也只能赔一次。而且赔付
是由保险公司负责，不是店铺支付。”这位老
板解释说。
  对此，上海市消费者权益保护委员会副秘
书长唐健盛表示，商家在直播中以“运费险”
作为卖点，消费者大都会理解为无成本退货。
事后退货运费如果远高于“运费险”，商家就
涉嫌误导消费者。这种行为侵害了消费者合法
权益，同时也涉嫌不正当竞争。唐健盛
建议相关平台能对“运费险”相
关的误导行为加强自律和
规范。

据《中国消费者报》

  只需要仿冒进口水果包装礼盒，把普通的国
产水果包装成进口水果，售价瞬间可提高几
倍？近日，国产水果披上“洋外衣”高价售卖
的现象引发广泛关注，中国消费者协会日前发
布消费提示，提醒广大消费者购买进口水果时
注意对商品标签的真伪进行鉴别，如有异常及
时维权。
  记者注意到，近日市场上有许多价格高昂的
进口水果上市，然而这些进口水果中有一些如日
本晴王葡萄、日本静冈网纹瓜、美国柠檬、哥伦
比亚麒麟果等，根本没有进入我国检验检疫准入
名录中。一些商家通过打信息差、仿冒进口包装
礼盒等手段，把普通的国产水果包装成了进口水
果，售价瞬间提高几倍。
  中消协指出，国产水果摇身一变就成为高端
进口水果，价格甚至可以直接上涨近十倍，此种
通过虚假宣传欺骗诱导消费者的恶劣行径，不仅
严重侵害消费者合法权益，涉嫌构成犯罪，还挤
压正规商家的生产销售，扰乱市场价格秩序。
  对此，中消协提醒广大消费者，如果选择购
买进口水果，可以查阅海关总署2024年9月2日
发布的《获得我国检验检疫准入的新鲜
水果种类及输出国家地区名
录》，了解目前予以准
入我国水果的种

类和输出地，不要购买与名录不一致的进口水
果，避免上当受骗。另外，尽量选择信誉、口碑
良好的商超购买进口水果，购买时注意对商品标
签的真伪进行鉴别，保留消费凭证，
如有异常及时维权。
  同时，中消协鼓励正规水果商家
加大对假冒品牌的打击力度，维护自
身合法权益，同时加强自身标识的验
伪功能，帮助消费者辨认来源，确保
他们购买的是真正的、质量有保障的
产品；督促电商平台加强审核售卖进
口水果商家的资质，充分检查商品信
息，确保进口水果商家正规、来源真
实、销售合法；呼吁有关部门严格核
查进口水果的各种入境手续，加大水
果市场的日常监督管理力度，
促进水果市场诚信自
律。 据央广网

国产水果披上“洋外衣”？
消费者选购要留心

买电子门锁 应注意四个方面
随着智能化应用的普

及，许多消费者选择用电子门
锁来替代传统门锁。相较于传统门

锁，智能化的电子门锁在便捷性和安全性上
有了很大提升，但质量问题却成为消费者投诉
的焦点，“电子门锁故障困人”和“门锁异常
开启防盗性差”是消费者反映最为突出的两大
问题。日前，中国消费者协会发布消费提示，
电子门锁的质量安全问题不容忽视，针对市场
上存在的质量不合格的产品以及一些安全漏
洞，消费者在购买时要“四注意”：
  查资质。购买电子门锁时注意查看产品标
签上产品名称、生产厂名厂址、执行标准等内
容是否完整，产品合格证、说明书、保修单等
是否齐全，拒绝购买“三无”产品。选购符合

《GB 21556-2008锁具安全通用技术条件》
《GA/T374-2019 电子防盗锁》《GA/T701-
2007 指纹防盗锁通用技术条件》《JG∕T394-
2012 建筑智能门锁通用技术要求》等标准的
产品。
  看说明。选购时要查看产品的说明书，智
能门锁的规格尺寸、安装孔距离、适用门号等
规格参数与智能门锁的安装和使用有着密切关
系，如果尺寸不合适，会导致智能门锁无法安
装和使用。选购时了解产品的使用方法、注意
事项，选购具有应急开启功能的电子门锁，以
便在应急情况下使用。选购具有输入错误报警
和防破坏报警功能的电子门锁，当连续多次实
施错误操作或防护面板遭受外力破坏时，电子
门锁应有相应报警信号提示。

  重应用。当前市场的电子门锁款式
多样、配置不同，企业会根据市场定位
不同各有侧重。消费者选购产品时，要
切记保持理性，降低推销广告的影响，
综合考虑产品的性能、质量、品牌等因
素，根据个人需要，合理购买适合自己
需求的电子门锁，确保选择与自身需求
相匹配。不要只看商家宣传，盲目追求
时尚或新奇特别的功能。
  留凭证。保留好发票、购物小票等
购买凭据，使用过程中发现商品质量问
题，及时与厂家售后部门联系。如厂家
拒绝提供售后服务，可以向行政部门或
者全国消费者协会智慧315平台投诉。
      据《中国消费者报》


