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太平人寿潍坊中心支公司

开展金融知识普及活动
  本报讯（潍坊日报社全媒体记者 孙
超然）近日，太平人寿潍坊中心支公司积
极践行社会责任，深入社区、校园及商业
街区，为广大市民带来生动的金融知识普
及活动。
　　此次活动以互动形式为主，通过生动
有趣的讲解和实例展示，将复杂的金融概
念转化为通俗易懂的知识点。活动中，太
平人寿潍坊中心支公司的工作人员不仅讲
解了金融消费权益保护的重要性，还详细
解读了反洗钱等金融专业领域的实务知
识。同时，特别设置了互动问答环节，让
参与者通过答题加深了对金融安全的
认识。
　　该活动旨在增强市民的自我保护意
识，让居民了解作为金融消费者的权益，
并掌握预防金融诈骗的基本方法。
  下一步，太平人寿潍坊中心支公司将
持续开展此类公益活动，致力于提高群众
的金融素养，为构建和谐社会作出更大
贡献。

太平人寿潍坊中心支公司

快速理赔获赠锦旗
  本报讯（潍坊日报社全媒体记者 孙
超然 通讯员 李琛 周煜）近日，一位
客户因快速获得重大疾病保险理赔，向太
平人寿潍坊中心支公司赠送锦旗，表达了
诚挚的感谢之情。
　　2018年，路女士在朋友的介绍下购买了
太平人寿的重大疾病保险及医疗保险，保
额总计20万元。2024年，路女士因身体不适
就医检查，不幸被确诊为甲状腺癌。出院
后，在保险代理人的帮助下，太平人寿潍
坊中心支公司迅速启动理赔程序，仅用两
天时间，21.39万元的重大疾病理赔款即全额
到账。
　　下一步，太平人寿潍坊中心支公司将
继续秉承“以客户为中心”的服务理念，
致力于为广大客户提供更加优质、快捷的
保险服务，为社会和谐稳定贡献一份
力量。

  本报讯（潍坊日报社全媒体记者 刘
晓杰）近日，潍城区军埠口综合项目发展
服务中心王家官庄村立足村民需求，及时
回应群众期盼，修补辖区内的道路，方便
村民出行，提升居民幸福感和获得感。
 　聚焦民生办实事，用心用情暖民心。
王家官庄村位于军埠口综合项目发展服务
中心西南片区，占地708亩，有147户、471
口人，由于下雨部分路段雨水积存，存在
村民出行难问题。针对村民遇到的这一问
题，王家官庄村“两委”开展大调研，理
清工作思路，召开党员、村民代表会议为
村庄排水问题出谋划策，集思广益。铺设
村中心大街南段排水管道并且清理整村排
水渠，提高排水效率。该项目共投资2万余
元，铺设40根长2米、直径0.8米的下水管
道，解决居民关心的民生问题。

潍城区军埠口综合项目发展服务中心

修“民心路” 架“幸福桥”

  “都说酒香不怕巷子深，但如今网络信息爆炸的时
代，酒再香也怕飘不远。”9月19日，用户增长运营师孙
忆新在接受记者采访时，直截了当地表达出了当前许多企
业发展面临的难题。数字经济蓬勃发展的当下，用户增长
运营师这一新兴职业的出现，成为连接企业与用户之间的
桥梁。许多用户增长运营师像孙忆新一样，运用数字化工
具，为企业或机构提供用户增长、管理及运营服务。

用户增长运营师孙忆新

精准定位 用数字化工具为企业纾困赋能

　　记者在位于城区的星跑产发（山东）数据科技有
限公司见到孙忆新时，他正与同事讨论如何帮助客户
企业扭转当前的经营局面。
　　今年28岁的孙忆新是淄博人，大学所学的专业是
电子商务，毕业后通过校园招聘来到潍坊，从事电商
行业相关工作。后来，他将职业发展赛道转为用户增
长运营师。“我很喜欢帮助别人，不夸张地说，用户
增长运营师有让企业转危为安的能力。”想起当初毫
不犹豫地辞职和现在潍坊电商行业的迅猛发展，孙忆

新认为自己作了一个正确的决定。
　 目前，孙忆新从事用户增长运营师工作已有6年的
时间。他告诉记者：“用户增长运营师作为新职业被
认定后，我干起来更有劲了，更便于向别人介绍自己
了。”
　　在公司里，孙忆新主要负责通过利用各类大数据
分析软件，深入挖掘用户数据，分析用户画像，精准
定位目标用户群体，制定并实施有效的用户增长策
略，助力企业实现业务增长和品牌影响力提升。

大学毕业后来潍就业，成长为用户增长运营师

  孙忆新认为，企业要想在竞争激烈的市场中脱颖
而出，既离不开好的产品，更离不开好的品牌宣传，
而用户增长运营师能为企业提供更多发展思路，让
“酒香”飘得更远。
　　在为寿光一家洗涤清洁产品销售公司服务时，孙
忆新并没有从一开始就调取数据进行分析，而是与公
司负责人耐心地交谈，引导其说出最真实的发展需求
和面临的具体经营问题。在了解情况后，孙忆新通过
了解用户数据，发现该公司经营不善的原因是将资金
主要用于人工费、线上平台推广费。在对比同行、分
析买家指数后，孙忆新为该公司规划了新的发展方
向——— 成立生产公司，从零售产品变成批量生产产

品，同时改变线上交易平台阵地。量身定制的方案，
让这家公司没多久就扭转了经营困境。
　　随着电子商务的深入发展，行业对用户增长运营
师的需求越来越大。从行业需求视角看，用户增长运
营师已成为各行各业不可或缺的人才，无论是互联
网、电商巨头，还是金融、教育、医疗等行业，都急
需专业的用户增长运营师来推动业务增长。那么具备
什么样特质的人适合做用户增长运营师？“逻辑缜
密，对数据敏感，学习能力强，能够拥抱市场变化、
适应市场变化，最重要的是对客户负责。”孙忆新表
示，对于未来，他希望能有更多人加入用户增长运营
师的队伍中，以数字化工具赋能更多企业发展。

量身定制经营方案，为企业提供更多发展思路

□文/图 潍坊日报社全媒体记者 马宇琪

　　用户增长运营师是指运用数字化工具，从事企业
或机构用户增长、管理及运营等工作的人员。
　　用户增长运营师主要工作任务：
　　1. 根据企业或机构的发展阶段、经营目标设定用
户增长目标；
　　2. 运用线上、线下的营销手段为企业或机构吸纳
新用户，并建立与用户的在线交互社群，确保用户的

留存；
　　3. 在社群内根据用户类别、需求等特征进行标签
化管理，制定标准化运营和服务流程；
　　4. 为用户提供咨询、交易等服务，激发用户活跃
性，提升用户对企业或机构的认可度和信任度；
　　5. 收集用户对产品、服务的反馈，提供给生产相
关部门参考、改进。
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