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　　此前，浙江省温州市市场监管局组织暗访发现，上
门按摩服务市场存在技师资质不明、有涉黄诱导行为等
问题。在市场监管部门指导下，温州市沐足浴养生保健
行业协会今年3月出台全国首个针对上门按摩服务的专
项规范标准。该标准规定，上门服务人员上岗前要向当
地行业协会报备、实名登记信息、持证上岗(包括上岗
证、健康证)，承诺规范服务，绝不提供或非法从事色
情服务等。
　　“商家和平台如果明知技师会提供色情服务，而组
织、纵容的，违反治安管理处罚法或刑法，将视其违法
行为的严重程度，追究其行政责任甚至是刑事责任。”
贾宝军说，目前线上按摩行业尚无相关行业标准。相关
部门应制定相应的法律法规，明确平台责任和义务。平
台应对技师进行资质审核和行为监管。
　　“线上按摩作为一个新的业态，相关部门应切实履
行监管责任。”李静认为，可以监管发展并重。对线上
按摩服务的管理可以参考传统线下按摩店，尤其是盲人
按摩店的行业标准和规范。盲人按摩有一套非常成熟的
培训体系，且受到严格监管。盲人按摩店在服务、环境
等方面已经相对完备且具有创新和突破，所以线上按摩
服务行业完全可以借鉴盲人按摩的成功案例，制定出自
己的服务标准和规范，以提升服务质量和消费者体验。
　　对于如何加强平台有效监管，贾宝军建议，进行从
业人员备案，同时建立强制职业技能准入和黑名单制度。
要求平台建立类似网约车车内录音及一键报警的服务过
程监管手段，同时要求平台通过技术手段确保消费者的
隐私和数据安全。平台还应建立违规考核惩处机制。“消
费者和技师保护自己合法权益的首要措施是对服务过程
的合法存证。消费者接受上门服务时享有的主要权利包
括安全保障权、服务内容的知情权、服务项目的选择权和
公平交易权。如果权益受到侵害，可以向消费者协会、公
安机关等部门投诉并寻求帮助。”贾宝军说。
　　李静说：“鉴于服务的私密性质，在线上按摩服务
中，监控和录像对于防范和处理违法行为至关重要。监
控视频可以在必要时作为直接证据，协助维护双方的合
法权益。消费者应注意保留与平台和技师的沟通记录、
上门时间等信息，在按摩服务过程中开启监控，以确保
安全，并在需要时作为有力的直接证据。”
                 据《法治日报》

　　近日，河南省郑州市市场监管局会同多部门召开郑
州市“上门按摩”广告联合行政约谈会。郑州市相关部
门表示，会对“上门按摩”广告划出整改时间红线，要
求相关企业限期撤除全市居民小区电梯轿厢里发布的
“上门按摩”广告，逾期撤除不到位的，全市市场监管
部门届时将进行集中清理查处。
　　受访专家指出，上门按摩服务存在不小的风险隐患。
　　北京市京都律师事务所合伙人贾宝军认为，首要是
安全风险，上门按摩服务在私密空间进行，按摩师和消
费者的人身安全和财产安全都难以保障，一旦发生侵害
行为，很难被及时发现并有效制止，亦很难取证。其次
是色情交易隐患，如果上门按摩服务以按摩之名行色情
之实，显然违反治安管理法律法规，但由于在私密空间
完成交易，发现和治理均存在客观困难。此外，服务出
现纠纷时责任难以界定。由于上门按摩服务的私密性，
缺乏强制性行业标准，又属于即时清结性交易，产生消
费纠纷时，双方的投诉和取证均存在困难。
　　中国劳动关系学院法学院讲师李静表示，上门按摩
服务还存在财产安全和个人隐私泄露的风险，按摩师可
能会在服务过程中偷盗或者记录消费者的个人信息，如
住宅情况和贵重物品等。
　　贾宝军介绍，根据相关规定和公安等相关部门过往
整顿按摩服务场所的案例，保健按摩师是不允许在线下
经营场所之外提供按摩服务的，部分地方规定比如《广
东省按摩服务场所治安管理规定(2021修订)》亦有此规
定。但目前互联网平台上的按摩师可能既不属于线下经
营场所的雇员，也不属于平台的雇员，因此成了法律监
管的盲区。

缺乏明确服务规范

存在一定安全隐患

强化监管人员备案

建立违规惩处机制

　　记者在应用商店的搜索栏中搜索“线上按
摩”，搜索结果中立刻出现许多App——— “漫柔
××”“夜月××”……这些App下载量从数十万
到数百万不等。
　　记者随机下载体验了几款按摩软件，发现多数
App的宣传图片均是穿着暴露、身材火辣、面容姣
好的女性技师。技师详情界面中，注册按摩师的照
片大多是技师的个人生活照，并没有统一的工
作照。
　　在浏览不同技师的个人界面时，记者注意到，
上门按摩服务项目种类繁多，包括传统的中式推
拿、流行的香薰精油SPA，以及更为高端的法式精
油SPA和所谓的五星尊享SPA等，价格区间在298元
到598元不等。在一些上门按摩App的消费评价区
域，有顾客评论的内容完全和按摩技艺无关，而是
充斥着对技师外貌和身材的描述。
　　记者还发现，这些App的共同点在于，对技师
的介绍重点不是专业技术水平，而是长相和身材，
其中不少技师的照片和视频甚至充满性暗示和擦边
动作。
　　广东广州的刘先生曾点过上门按摩，他告诉记
者，这类上门按摩一般有两种类型，第一种，消费者
被按摩广告界面的“夜”“约”“爱”字吸引，看似有些
“特殊”服务，实际上技师只提供按摩服务。
　　“第二种较为普遍，App宣传服务过程全程录
音，技师正规。但两人在私密空间可能会出现涉黄
服务。平台哪怕知道有违规违法行为，往往也会睁
一只眼闭一只眼。”刘先生说。
　　近日，据媒体报道，广东东莞一男子在使用某
到家按摩App下单按摩服务过程中，女技师提出
“3980元包养10天”。平台负责人回应称，根据举
报人的录音和付款记录，平台追踪到订单号和技师
的身份。东莞运营商询问了合作商家和技师，技师
承认了这件事并表示“是她的个人行为”。

重点宣传技师身材

可能暗藏涉黄服务 　　为什么上门按摩擦边服务泛滥，甚至有些App直
接以此为卖点？
　　记者以女性身份体验成为一名上门按摩技师的流
程后，似乎找到了部分答案：上岗几乎无门槛、接单
几乎无限制、平台几乎无监管。
　　记者在某招聘网站上发现了一个名为“××有
约”的上门按摩服务岗位，联系招聘人员后，对方表
现得非常热情，表示这个职位实际上是提供上门理疗
服务的理疗师，工作时间灵活，不需要在办公室坐
班。他还透露，技师通过线上平台注册，客户可以根
据技师的个人照片在线预约服务，技师可以在家中等
待订单，然后上门提供服务。
　　当被问及薪资结构时，招聘人员介绍，理疗师的
提成是普通服务的60%，如果客户选择“加钟”，则提
成比例上升至70%。如果业绩和“加钟”次数超过一定
标准，提成比例可以进一步提高。
　　看到记者表现出一定的兴趣，招聘人员简单询问
所在地后，立刻邀请记者注册并入驻他们的平台。
　　记者按照提供的视频教程点击链接开始注册，发
现注册过程虽然需要填写身份证号、个人所在城市、
从业经验等信息，还要求上传个人的形象照片和自拍
照片，但整个流程相对简单，只需签订一份格式合同协
议，且所填写的内容并不需要任何证件和资料佐证，如
身份证件、从业资格证、从业经历证明文件等。
　　随后记者收到商家邀请入驻的邀请码，即完成注
册，也就意味着可以接单了。
　　在与招聘人员的进一步交流中，记者发现，成为
一名理疗师的门槛很低，几乎没有任何专业的培训，
即使没有任何从业经验也能做。
　　之后，记者又联系几家提供上门按摩服务的
App，发现这些App对于按摩师的审核标准也不严格，
大多数App只需通过所谓的“形象审核”即可。
　　当问及安全问题时，招聘人员都说，平台有一键
报警和一键录音功能，并承诺车费报销。虽没明说，
但有招聘人员字里行间都透露着：如果无人按键，平
台对技师服务期间是无法监控的。在无监管的私密空
间，服务内容、收费行为技师完全可以自行掌控。

招聘入驻流程简单

无须培训直接上岗

　上门做饭、上门喂养宠
物、上门保洁……越来越多的服务

项目出现了上门选项，按摩理疗也迅速加
入其中。记者日前在北京、天津的一些小区
电梯间以及商场、写字楼卫生间等处都看到了上
门按摩广告，广告内容一是招揽顾客，二是寻找技
师，有的扫码联系私人账号，有的上线小程序、App。
上门按摩是“正经”按摩吗？带着疑问，记者展开调查。

上门按摩
暗藏多少安全隐患


