
我市深化“高效办成一件事”改革 大力提升行政效能

推出“五大行动”21条具体改革措施
  本报讯（潍坊日报社全媒体记者 于哲）8月14
日，市政府新闻办组织召开潍坊市“优化营商环境
建设更好潍坊”系列主题新闻发布会，解读《潍坊市深
化“高效办成一件事”改革 大力提升行政效能工作方
案》，介绍部分典型案例并回答记者提问。
  据介绍，《潍坊市深化“高效办成一件事”改革
 大力提升行政效能工作方案》结合我市实际，聚力
在更多领域、更大范围推动实现“高效办成一件
事”，持续提升行政效能，推出“五大行动”21条具
体改革措施，主要包括：
  深入实施政务服务提升行动。推进线下办事“只
进一门”，原则上政务服务事项均纳入各级政务服务
场所集中办理，实现一窗受理、一站办理、一次办
好。推进线上办事“一网通办”，坚持“应上尽
上”，提高网上办事覆盖面，推进政务服务事项全流
程上网办理。推进“一件事”集成服务，不断拓展
“一件事”服务场景，加快打造一批具有本地特色的
“一件事”。推进关联事一站办，围绕企业的共性需
求，试点推出一批涉企增值化服务场景，构建政府、
社会、市场一体协同的服务模式。推进国际贸易“单

一窗口”推广应用，在全省率先推动“智慧口岸”试
点，达到全国同类口岸先进水平。推进事项跨域通
办，创新推出首批30项高频事项，实现市域内通办通
取。提升政务服务队伍建设水平，推进政务服务管理
机构统一配备、规范管理综合窗口工作人员，增强窗
口人员专业性、职业性与稳定性。健全政务服务标准
体系，实施减材料、减时限、减费用、减环节、增强
便利度等“四减一增”，政务服务水平不断深化
提升。
  深入实施解决企业群众诉求提效行动。健全
12345热线诉求闭环解决机制，对问题承办主体和企
业不合规诉求开展联合认定，实现重难点诉求精准高
效转办、问题闭环解决。提升热线平台智能化水平，
持续提升热线平台功能，实现热线平台迭代升级。深
化热线综合评价机制，进一步优化评价指标，健全评
价体系，推动诉求高质效办理。
  深入实施机关运转增效行动。提升文电制发运转
质效，强化发文统筹和公文审核，推动文稿审核要素
标准化，切实提升公文质量。强化会议活动审核把
关，进一步规范市领导出席的活动和市政府常务会议

审议内容，严控各类论坛、展会、节庆等活动，坚决
杜绝形式主义，持续为基层减负。强化信息报送协同
联动，分别与党委部门、有关企业建立信息交流共享
和报送机制，确保上报的信息及时准确全面。
  深入实施数据赋能提质行动。强化政务服务平台
支撑，持续提升“爱山东”政务服务平台支撑能力，
推动高频政务服务事项多端口业务协同。提升数据共
享实效，推进“一企一档、一人一档”建设，优化企
业和个人专属服务空间，支撑更多个性化场景应用。
推动惠企政策“免申即享”，融合信用管理、告知承
诺、资金发放直达等方式，进一步提高“免申即享”
兑现覆盖面和效率。深化数字政府建设，加快推进机
关业务数字化转型，提高各级各部门业务数字化覆
盖率。
  深入实施创新攻坚突破行动。深化改革创新，不
断拓展新的服务场景，推出更多集约高效、首为首创、
具有潍坊特色的“一件事”新场景。选树改革典型案例，
全方位展现我市“高效办成一件事”工作成效。开展“揭
榜挂帅”活动，实施“一件事”改革项目攻坚，推动更多
改革举措“一地创新、多地复制”。
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教师开直播 别把学校当“秀场”
□本报评论员 薛静

  有人说，网络时代，抓住流量，变现不是
梦。不管是教培行业的董宇辉、张雪峰等人，
还是“挖呀挖”的幼教黄老师，亦或是一众高
校专家学者，“网红教师”的不断出圈，正是
大众对教育高度关注的结果。
  在这万物皆可直播的年代，学校的教师一
边上课一边打开摄像头直播已经不是新鲜事。
然而，“网红教师”越来越多的当下，大众对
教师直播的看法也有了争议。有些教师毫无顾
忌地拍摄学生的正脸，有些专门以刁难学生为
看点吸引流量，有些甚至在工作时间内搞直
播、收受打赏……这些行为不仅侵害了未成年
人的权益，也会引发家长以打赏为名义进行行
贿的不良现象。

  实际上，教师进行直播，只要内容不违法
违规，并不会引发大众反感，一些优秀的教育
工作者还能起到扩大教育引导的作用。教育事
业的本质，应当是“一棵树摇动另一棵树，一
朵云推动另一朵云，一个灵魂唤醒另一个灵
魂”。通过直播，优秀教师可以将教学方法、
教育理念等传播到其他教师群体或者家长之
中，带动整体教育理念的提升。
  但是，如果教师直播成了“流量”的“囚
徒”，一味向“流量”和商业化靠拢，那么直
播不仅不可取，还违反了教师的师德师风。教
育部曾于2018年颁布《新时代中小学教师职业
行为十项准则》，里面明确规定教师“不得违
反教学纪律，敷衍教学，或擅自从事影响教育
教学本职工作的兼职兼薪行为”。以此为标
准，教师直播如果影响到了正常教学秩序，显
然就与教师的职业准则相背离。
  对于教师而言，职业道德、教育责任和学
生发展始终要放在首位。学校是立德树人、传
道授业的场所，是学生树立良好人生观、价值
观、社会观的场所，而非“网红教师”的个人
“秀场”。厘清个人行为和职业道德的边界，
既需要强化师德师风建设，更需要建立健全管
理和评价机制，切莫让“网红”身份影响到学
生们的健康成长。

  随着平台经济的蓬勃发展，一些教师
从事起运营短视频账号、开设网络直播的
副业，甚至在工作时间内直播、收受打
赏。记者梳理发现，多名以教师名义开设
账号的博主发布了拍摄学生正脸的视频，
一些博主直播时的画面也包含学生面貌，
且并未作模糊处理。 （据《半月谈》）

两部门部署开展全国服务类社会救助试点
  新华社北京8月14日电 记者14日从民政部获
悉，民政部、财政部近日联合印发《全国服务类社
会救助试点工作方案》，部署在全国开展服务类社
会救助试点，推动实现社会救助由单一物质救助向
“物质+服务”综合救助模式转变。
　　方案要求，试点工作要聚焦困难群众急难愁
盼问题，为有需要的低收入人口提供有针对性的
照护服务、生活服务、关爱服务；坚持政府主
导、社会参与，强化政府主体责任，引导社会力
量积极参与；坚持需求导向、精准施策，准确评
估低收入人口救助服务需求，精准对接各类政策
和资源；坚持尽力而为、量力而行，立足各地实
际，聚焦基本服务需求，合理确定服务类社会救
助项目。
　　方案明确，试点任务包括建立服务类社会救助

需求评估体系，常态化开展需求摸底排查；编制服
务类社会救助清单，统筹兼顾已有基本公共服务政
策和制度，合理确定服务项目和基本内容；构建救
助服务网络，协同各方资源，丰富服务类社会救助
供给；建设服务类社会救助工作阵地，为组织实施
救助服务提供平台支撑；建立资金多渠道保障机
制，推动服务类救助工作持续有序开展；健全监管
机制，加强项目前期立项、中期实施、后期验收评
估等全过程监管。
　　方案提出，试点地区要用一年左右时间建立
“动态监测、需求评估、资源匹配、精准服务、监
管有力”的服务类社会救助运行机制，健全覆盖城
乡、多元供给、平台支撑、运行高效的救助服务网
络，形成资源有效整合、供需精准匹配、流程标准
规范、成效可感可及的服务类社会救助格局。

我国将以土地整治

助推农村土地制度改革
  新华社北京8月14日电 我国将以全域土地综合
整治为抓手，推动农村土地制度改革，促进城乡要素
平等交换、双向流动，服务于城乡融合发展。
　　自然资源部生态修复司司长王磊14日在例行新闻
发布会上说，为贯彻党的二十届三中全会关于完善城
乡融合发展体制机制、深化土地制度改革的决策部
署，自然资源部将进一步推动全域土地综合整治，促
进城乡要素平等交换、双向流动，优化农村地区国土
空间布局，改善农村生态环境和农民生产生活条件，
助推农村一二三产业融合发展和城乡融合发展。
　　据介绍，土地整治一直是“千万工程”迭代升级
的重要平台和抓手，能够系统解决“钱从哪里来、人
往哪里去、地从哪里出”的问题。最近五年来，自然
资源部开展了全域土地综合整治试点，截至2023年
底，全国1304个试点累计投入资金4488亿元，完成综
合整治规模378万亩、实现新增耕地47万亩、减少建
设用地12万亩，形成一系列可推广、可复制的宝贵经
验。通过“保护农耕肌理，留住乡韵乡愁；释放发展
空间，助力乡村振兴；修复生态基底，提升人居环
境；深化制度改革，共享土地红利”，土地整治成为
优化乡村空间布局、服务乡村全面振兴的重要平台。
　　王磊说，全域土地综合整治是农村土地制度改革
的有力抓手，是贯彻落实党的二十届三中全会相关改
革部署的重要举措，政策性强、涉及面广、社会关注度
高。要按《自然资源部关于学习运用“千万工程”经验深
入推进全域土地综合整治工作的意见》要求，建立“全
方位”权益保障机制，坚持农村基本经营制度不动摇，
尊重集体土地所有权、土地承包经营权、土地经营权现
状。要站稳人民立场，尊重群众意愿，维护群众权益，接
受群众监督，运用好村民议事决策机制，坚决防范少数
人说了算、多数人“被代表”。不得违背村民意愿合村并
居、整村搬迁，严禁违背群众意愿搞大拆大建、强制或
变相强制农民退出宅基地，不得强迫农民“上楼”。

我市高级社会工作师考试

过线人数再创历史新高
  本报讯（潍坊日报社全媒体记者 李国栋）近
日，山东省人事考试中心发布的《2024年度社会工作
者职业资格考试山东省成绩合格人员公示》显示，潍
坊市高级社会工作师考试过线人数15人，再创历史新
高。目前，潍坊市累计高级社会工作师考试过线人数
已达65人次，持证高级社会工作师14人，两个指标均
稳居全省第一。
　　截至目前，全市社会工作者职业资格考试过线总
数达12083人次。潍坊市积极落实高层次人才聘用使
用政策，目前全市14名高级社会工作师中已有8人得
到聘用，享受副高职称待遇。


